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Folketingets Sundhedsudvalg

Hermed sendes besvarelse af spgrgsmal nr. 3 (L 158), som Folketingets
Sundhedsudvalg har stillet til indenrigs- og sundhedsministeren den 24. april 2024.
Spergsmalet er stillet efter gnske fra Kirsten Normann Andersen (SF).

Spgrgsmal nr. 3:
"Vil ministeren redeggre for, hvordan dialog og leering fremover sikres systematisk
gennem formaliseret samarbejde, nar Det Radgivende Praksisudvalg nedlaegges?”

Svar:
Jeg er fuldstaendig enig i, at sundhedsvasenet skal fokusere pa at uddrage leering af
bade fejl og af positive historier.

Leering skal ske lokalt pa de enkelte behandlingssteder men ogsa centralt gennem
f.eks. klage- og tilsynssystemet. Som det fremgar af lovforslagets bemarkninger, har
der dog ikke siden 2018 i Det Radgivende Praksisudvalg veeret bemaerkninger til
Styrelsen for Patientklagers praksis. Af den grund finder jeg ikke leengere, at udvalget
er relevant og dermed bidrager til lzering.

Jeg haefter mig i denne sammenhang derfor ogsa ved de gvrige forslag til
leeringsindsatser, som arbejdsgruppen vedrgrende afdaekning af
patientklagesystemet anbefalede i sin rapport. Det bemarkes bl.a., at
offentligggrelse af flere principielle afggrelser og andre afggrelser, der omhandler
hyppigt forekommende behandlingssituationer, og prioritering af udfaerdigelse af
praksissammenfatninger, vil kunne bidrage til gget lering. Det naevnes ogsa, at lering
ogsa skal sikres ved, at ledelsen pa behandlingssteder lokalt fastleegger retningslinjer
om handtering af afggrelser fra patientklagesager.

Styrelsen for Patientklager har ogsa tilkendegivet, at styrelsen ogsa fremover gnsker
et teet netvaerk med eksterne interessenter, blandt andet ogsa de faglige
organisationer. Ifglge styrelsen er den feedback, som styrelsen modtager fra bade
faglige og andre organisationer vaerdifuld i arbejdet med Igbende at sikre kvalitet og
effektivitet i behandlingen af klagesager.

Styrelsen har oplyst, at styrelsen vil afholde mgder, selvom Det Radgivende
Praksisudvalg afvikles, med blandt andre de faglige organisationer, herunder ogsa
mgder, hvor flere organisationer deltager. Mgderne vil blive afholdt mere ad hoc og
behovshestemt, og der vil pa mgderne ogsa kunne orienteres og gennemgas
afggrelser fra Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn. Mgderne vil desuden kunne
indeholde mere generel dialog om styrelsen, for eksempel om dens administration og
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styring. Det er emner, som det ikke er muligt at drgfte i Det Radgivende
Praksisudvalg.

Med venlig hilsen

Sophie Lghde

Side 2



