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Forord

FEldre mennesker er lige sa forskellige som alle andre. Som aeldreminister er jeg optaget af, at
vores zeldrepleje skal kunne imgdekomme den forskellighed, sa vi ogséd som gamle kan leve
liv med valgfrihed, selvbestemmelse og livsgleede.

Analyserne i dette ars redeggrelse pa seldreomradet ger os blandt andet klogere pa, hvor til-
fredse aeldre, der modtager hjeelp fra vores seldrepleje, er med den hjeelp, de modtager. Som
minister for omradet glaeder jeg mig over, at et betydeligt flertal er tilfredse med hjeelpen.

Trods overvejende tilfredshed blandt modtagere af hjeelp er der dog ogsa vaesentlige udfor-
dringer i vores aldrepleje. Udfordringer, som vi som samfund og lovgivere ikke kan sidde over-
hearige.

Derfor har regeringen praesenteret et udspil til en omfattende reform af seldreplejen i Danmark.
En aeldrereform, der grundlaeggende genteenker den made, vi styrer, leverer og kontrollerer
vores aldrepleje pa. En tillidsreform, der ger op med artiers kontroltaenkning og ger seldreple-
jen mere fleksibel.

Med reformen skaber vi bedre rammer for en alderdom med livsgleede. Vi styrker selvbestem-
melsen og valgmulighederne, sa den enkelte aeldre far starre indflydelse pa eget liv. Vi styrker
handlemulighederne og beslutningskraften hos ledere og medarbejdere. Det gor vi ved at
seette tillid foran kontrol. For regeringen har grundlaeggende tillid til, at den bedste zeldrepleje
skabes, nér der er gode relationer, dialog og tillid mellem seldre, pargrende og medarbejdere.
| stedet for at tro pa, at kvalitet skabes gennem standarder, kontrol og dokumentation. Derfor
vil vi ogsa geare tilsynssystemet mere laeringsorienteret.

Vi ger dermed op med artiers voksende bureaukrati, for i en tid med store rekrutteringsvanske-
ligheder — som ogsa afspejles i redeggrelsen her — ma vi koncentrere indsatsen om kerneop-
gaven: at give omsorg og neerveer til de eeldre. Samtidig styrker vi samarbejdet mellem det
offentlige, civilsamfundet og det private erhvervsliv, sa der bliver plads til mere lokal frihed,
ansvar og engagement. For regeringen gnsker, at Danmark gar fra at veere en velfaerdsstat til
et velfeerdssamfund.

Vi vil med andre ord nyteenke aeldreomradet og seette omsorg, relationer, tillid og den eeldres
selvbestemmelse i centrum. For det fortjener vore aeldre. God laeselyst!

Mette Kierkgaard
AEldreminister
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1. Den demografiske udvikling

Antallet af seldre er steget betydeligt siden 2010 og forventes fortsat at stige markant de kom-
mende artier.

Siden 2010 er antallet af eeldre i alderen 67 ar og derover steget med knap 312.000 personer,
saledes at der i 2023 var godt 1.079.000 i alderen 67 ar og derover, svarende til en stigning pa
41 pct. Samtidig forventes antallet af eeldre at fortseette med at stige i de kommende ar. | 2070
forventes antallet af aeldre i alderen 67 ar og derover at udgere knap 1.559.000 svarende til en
stigning pa 44 pct. i forhold til 2023. Stigningen ses seerligt i gruppen af aeldre pa 80 ar og
derover, som forventes at stige fra godt 304.000 personer i 2023 til godt 640.000 personer i
2070, svarende til en stigning pa 110 pct., jf. figur 1.1.

Figur 1.1
Forventet udvikling i antallet af personer pa 67 ar og derover og personer pa 80 ar og derover, 2010-
2070
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1800 1800
1600 1600
1400 1400
1200 1200
1000 1000
800 800
600 600
400 400
200 200
0 T T T T T T 0
2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070
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Anm.: Tal for 2010 og 2020 er befolkningstallet opgjort pr. 1. januar, mens tallene for 2030-2070 fglger Danmarks
Statistiks seneste befolkningsprognose.
Kilde: Danmarks Statistik, BEFOLK1 og FRDK123 og egne beregninger.

Den store stigning i antallet af eeldre indebeerer, at zeldre kommer til at udggre en sterre andel
af befolkningen fremover. Andelen af personer i befolkningen, som er 67 ar og derover, ud-
gjorde i 2023 18 pct. og forventes at stige til 24 pct. i 2070. Andelen af befolkningen, som er
80 ar og derover, steg fra 4 pct. i 2010 til 5 pct. i 2023, og forventes at stige til 10 pct. frem mod
2050, hvorefter andelen forventes at ligge relativt stabilt omkring dette niveau frem mod 2070,
Jjf. figur 1.2.
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Figur 1.2
Forventet udvikling i andel af samlet befolkning, der er hhv. 67 ar og derover samt 80 ar og derover,
2010-2070
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Anm.: Tal for 2010 og 2020 er befolkningstallet opgjort pr. 1. januar, mens tallene for 2030-2070 fglger Danmarks
Statistiks seneste befolkningsprognose.
Kilde: Danmarks Statistik, BEFOLK1 og FRDK123 og egne beregninger.

Stigningen i antallet og andelen af aeldre i befolkningen skal ses i lyset af en forventet stigende
levetid. Blandt kvinder forventes levetiden for 0-arige at stige fra 84 ar i 2023 til 90 ar i 2069 og
blandt maend fra godt 80 ar i 2023 til 88 ar i 2069. For 67-arige forventes restlevetiden blandt
kvinder at stige fra knap 20 ar i 2023 til 24 ar i 2069, og for maend forventes restlevetiden at
stige fra 17 ar i 2023 til knap 23 ar i 2069, jf. tabel 1.1.

Tabel 1.1
Forventet udvikling i restlevetid, 2023-2069

2023 2030 2040 2050 2060 2069
Ar

Kvinder 0-arige 84,0 85,4 87,0 88,3 89,4 90,3
67-arige 19,6 20,6 21,7 22,7 23,5 24,2

80-arige 9,9 10,5 11,2 11,8 12,3 12,8

Mand 0-arige 80,4 82,0 83,9 85,6 87,0 88,1
67-arige 17,1 18,4 19,7 20,8 21,8 22,6

80-arige 8,4 9,0 9,7 10,3 10,8 11,3

Anm.: Restlevear for 0-arige svarer til middellevetiden (den forventede levetid for en 0-arig). Middellevetiden er
beregnet ud fra dedeligheden i ét kalenderar. Afgreensningen af dedsfald til beregning af middellevetid i frem-
skrivningen afviger fra den, der benyttes til beregning af middellevetid i de historiske dgdelighedstavler, idet der
her benyttes to kalenderar og en registerbaseret tilgang.

Kilde: Danmarks Statistik, FRDK423.
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Piger, der er fadt i 2023, forventes at leve knap fire ar leengere end drenge, der er fgdt i 2023.
Denne forskel reduceres over tid, og i 2069 forventes det, at forskellen i levetid er faldet til godt
to ar mellem nyfedte piger og drenge.

2. Hjeelp og omsorg til ldre

AEldreomradet er hovedsageligt reguleret af serviceloven og sundhedsloven, og kommunerne
har ansvaret for at sikre levering af sociale og sundhedsfaglige indsatser, der skal hjaelpe og
yde stgtte til seldre borgere. Det omfatter blandt andet hjemmehjeelp, rehabilitering, forebyg-
gende hjemmebesgg, genoptraening og vedligeholdelsestreening efter serviceloven, kommu-
nal sygepleje, forebyggelsestilbud og vederlagsfri genoptraening efter udskrivning fra sygehus
efter sundhedsloven samt tilbud om plejehjem.

Dette afsnit har fokus pa hjemmehjeelp for borgere i eget hjem og udviklingen i det samlede
antal personer i alderen 67 ar og derover, der modtog hjemmehjeelp i eget hjem og/eller reha-
bilitering i perioden 2019-2022. Afsnittet vil ogsa belyse brugertilfredsheden blandt hjemme-
hjeelpsmodtagere, udviklingen i antallet af private leverandarer af hjemmehjeelp og andelen af
eeldre hjiemmehjaelpsmodtagere, som benytter privat leverandgr samt brugen af udvalgte vel-
feerdsteknologier pa det kommunale sundheds- og aeldreomrade. Endelig vil afsnittet belyse
sammenhaengen mellem funktionsevnerelaterede ressourcer og sandsynligheden for at mod-
tage hjemmehjeelp.

Se boks 2.1 for uddybning af hiemmehjaelp og rehabilitering efter servicelovens §§ 83-83a.

Boks 2.1

Hjemmehjzelp og rehabilitering efter servicelovens §§ 83-83a

En vaesentlig del af hjeelpen og omsorgen til 2eldre bestar i hjiemmehjeelp (servicelovens § 83), som omfat-
ter:

. Praktisk hjselp, som eksempelvis kan veere renggring og hjeelp til indkab
. Personlig pleje, som for eksempel kan veere hjeelp til bad og af- og pakleedning
. Madservice, som bl.a. er levering af mad lavet uden for hjemmet

Borgere kan ogsa modtage rehabiliteringsforlab (servicelovens § 83a), som er et korterevarende og tidsaf-
graenset forlgb til personer med nedsat funktionsevne, som gives, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjemmehjeelp.

Udvikling i antal modtagere af hiemmehjeelp og rehabilitering
Der har i perioden 2019-2022 veeret en stigning i antallet af personer i alderen 67 ar og derover,

der modtager hjemmehjeaelp i eget hjem og/eller rehabilitering. | 2019 modtog 175.800 personer
i alderen 67 ar og derover hjemmehjeelp i eget hjem eller rehabilitering, mens det var steget til
185.300 personer i 2022, jf. tabel 2.1. Opgerelsen er baseret pa oplysninger fra 69 kommuner
og er forbundet med usikkerhed.
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Tabel 2.1

Personer i alderen 67 ar og derover, der modtager hjemmehjzlp i eget hjem ogl/eller rehabilitering,
2019-2022

2019 2020 2021 2022
Antal

Hjemmehjzelp i eget hjem 168.800 165.100 170.200 173.600

Rehabilitering 44.700 42.700 43.200 47.100

eg:{ij:;"jg“ﬂ:gggmﬁg i 37.700 32.400 33.000 35.400

lalt 175.800 175.400 180.400 185.300

Anm.: Sken over antal personer pa 67 ar og derover, som i lobet af aret har vaeret visiteret til hjiemmehjzelp i eget
hjem (frit valg) efter servicelovens § 83 og/eller rehabilitering efter servicelovens § 83 a. Betinget pa, at perso-
nerne indgar i befolkningsregisteret enten primo eller ultimo aret. Alder er opgjort ultimo aret. Opgerelsen er ba-
seret pa oplysninger fra 69 kommuner, som bade har registeret vedr. visiteret hjemmehjeelp frit valg (AEFV) og
registeret vedr. rehabilitering (AERH), og som har godkendt data for alle arets 12 maneder i arene 2019-2022.
Antal modtagere er opregnet til landsplan pa baggrund af indbyggertal og er bl.a. derfor behaeftet med usikker-
hed. Den manglende fuldsteendige kommunedaekning betyder, at der er tale om sken og ikke eksakte tal, og op-
gerelsen er derfor behaeftet med usikkerhed. Andel af befolkning er opgjort pa baggrund af indbyggertal primo
aret. Der er afgraenset til personer, der fylder 67 ar eller derover i Igbet af aret. Registeret for modtagere af reha-
bilitering blev omlagt mellem 2018 og 2019 og saerligt opgerelsen for 2019 er derfor forbundet med usikkerhed.
Derudover kan der vaere kommunale variationer i indberetningen af rehabilitering og visiteret hjemmehjaelp. Antal
er afrundet til nsermeste 100.

Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata.

Stigningen i antal personer i alderen 67 ar og derover, der modtager hjemmehjeelp i eget hjem
og/eller rehabilitering, skal ses i lyset af, at der er kommet flere personer i den aldersgruppe
over tid. Andelen af personer i alderen 67 ar og derover, som modtager hjiemmehjaelp i eget
hjem og/eller rehabilitering, er séledes pa niveau med andelen i 2019, jf. tabel 2.2.

Tabel 2.2
Andel personer i alderen 67 ar og derover, der modtager hjemmehjzlp i eget hjem og/eller rehabili-
tering, 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Pct.

17,2 16,8 17,0 17,2

Anm.: Se anmeerkning til tabel 2.1 for opgerelse af antal, der modtager hjemmehjzelp i eget hjem og/eller rehabili-
tering. Folketallet er opgjort for 4. kvartal i aret.
Kilde: Egne beregninger pa Danmarks Statistiks registerdata og FOLK1A.
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Privat levering af hiemmehjeelp

Borgere i eget hjem har ret til frit valg af leverander af praktisk hjeelp, personlig pleje og mad-
service. Hiemmehjeelpsmodtagerne skal saledes kunne vaelge mellem to eller flere leverandga-
rer af hjeelpen, hvoraf den ene kan vaere kommunal. Kommunerne er ikke forpligtet til at tilve-
jebringe et frit leverandgrvalg ift. eksempelvis rehabilitering efter § 83a i serviceloven.

Blandt alle modtagere af hjemmehjeelp i eget hjem i alderen 67 ar og derover benyttede godt
40 pct. sig af en privat leverander i 2022. Det er seerligt modtagere af praktisk hjeelp, der be-
nytter sig af en privat leverandgr. Godt 46 pct. af hjemmehjaelpsmodtagere, der udelukkende
modtager praktisk hjaelp, og 41 pct. af hjemmehjeelpsmodtagere, der bade modtager personlig
pleje og praktisk hjeelp, valgte en privat leverandgr i 2022, mens der var godt 8 pct. blandt de
hjemmehjaelpsmodtagere, der udelukkende modtager personlig pleje, der valgte en privat le-
verandaer, jf. tabel 2.3.

Tabel 2.3
Udvikling i andel af hjemmehjzaelpsmodtagere i eget hjem i alderen 67 ar og derover, der benytter pri-
vat leverander, 2010-2022

2010 2013 2016 2019 2022
Modtagere, der... Pct.
.. udelukkende modtager 41 76 8.4 121 8.1
personlig pleje ’ ’ ’ ’ ’
... udelukkende modtager M5 46.5 445 M4 46.1
praktisk hjeelp ! ! ! ! !
...modtager bade personlig 26.3 311 339 351 409
pleje og praktisk hjeelp ’ ’ ’ ’ ’
Samlet antal modtagere af 315 35.4 35.4 353 40.4

hjemmehjalp

Anm.: Pa baggrund af data over visiterede hjemmehjzelpsmodtagere i eget hjem. Visitation til madservice indgar i
opgerelse af visitation til praktisk hjeelp. Andel er beregnet ud fra borgerens hjeelp i alt. Hvis borgeren anvender
minimum én privat leverander indgar de i andelen, der benytter private leverandgrer, selvom de ogsa anvender
en kommunal leverander. | gruppen modtagere af bade personlig pleje og praktisk hjaelp vil modtagere, der ude-
lukkende far praktisk hjeelp fra en privat leverander og udelukkende personlig pleje fra en kommunal leverander
saledes indga i andelen, der benytter privat leverander.

Kilde: Danmarks Statistik, AED12.

Andelen af hjemmehjeelpsmodtagere i alderen 67 ar og derover, der benytter sig af en privat
leverandgr, har veeret stigende over en laengere periode. Mellem 2010 og 2022 er andelen
steget fra knap 32 pct. til godt 40 pct. Der ses seerligt en stigning blandt personer, der bade
modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, hvor andelen er steget fra godt 26 pct. i 2010 til
knap 41 pct. i 2022.

De seneste ti ar er antallet af private leverandgrer af hjemmehjzelp i eget hjem faldet. Mens
der i 2013 var 459 private leverandgrer, var antallet faldet til 287 i 2019, hvorefter antallet af
private leverandgrer har ligget nogenlunde stabilt omkring 300, jf. tabel 2.4.
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Tabel 2.4
Udvikling i antal private leveranderer af hjemmehjalp i eget hjem, 2012-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal

396 459 432 375 326 357 320 287 305 296 306

Anm.: Antal private leverandgrer af hjemmehjeelp er opgjort som antallet af unikke CVR-numre, der i Igbet af aret
har veeret visiteret til at levere hjemmehjeelp til personer i eget hjem. Mangler der data for en kommune, er data
for tidligere ar anvendt til at beregne landstotal.

Kilde: Danmarks Statistik, VH33.

Velfeerdsteknologi i kommunerne pa sundheds- og eeldreomradet

Velfeerdsteknologi er en bred vifte af konkrete, borgernzere teknologier, som typisk indgar i
relationerne mellem medarbejdere og borgere med behov for hjeelp og statte. Flere teknologier
anvendes i dag i kommunerne pa aldreomradet. Et eksempel pa en anvendt teknologi i hjem-
meplejen er skeermbesgg, hvor medarbejderen kan vejlede den aldre i dagligdagsopgaver,
som ikke kraever medarbejderens fysiske tilstedevaerelse.

For at kortleegge udbredelsen af velfeerdsteknologi i kommunerne har KL spurgt ledere og
medarbejdere pa forskellige fagomrader ind til deres anvendelse af en raekke typer af teknolo-
gier i slutningen af 2022 og starten af 2023. Pa sundheds- og eeldreomradet har 71 repraesen-
tanter fra 61 kommuner besvaret spargeskemaet (KL og Kombits videncenter for digitalisering
og teknologi, 2023). Blandt respondenterne svarede 46 pct., at skeermbesag er i drift, 25 pct.
svarede, at teknologien er afprgvet, mens 28 pct. svarede, at teknologien er overvejet, jf. tabel
2.5.

Tabel 2.5
Svar pa spegrgeskemaundersggelse blandt 71 reprasentanter fra 61 kommuner: Udvalgte teknologi-
ers status pa det kommunale sundheds- og @ldreomrade

Teknologien Teknologien Teknologien Teknologien er | alt
er i drift er afprovet er overvejet  ikke overvejet
Pct.
Apps 76 13 7 4 100
Hygiejnerobotter 67 16 9 9 100
Telemedicin 45 22 28 6 100
Skaermbesag 46 25 28 1 100
Sanserobotter 69 11 11 9 100
Medicinhandterings-robotter 25 26 35 14 100

Anm.: Tallene er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 71 respondenter fra 61 af landets 98 kommuner. Afvi-
gelse mellem sum og i alt skyldes afrunding. Svarene er indsamlet i perioden 5. december 2022 til 6. januar
2023.

Kilde: KL og Kombits videncenter for digitalisering og teknologi (2023).
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Brugertilfredshed blandt hiemmehjeelpsmodtagere

Kvalitet er et komplekst begreb, der kan have mange dimensioner, og hvor det ikke er muligt
at give en entydig definition. Det gaelder ogsa kvaliteten pa aeldreomradet, hvor et blandt flere
perspektiver pa kvalitet er brugertilfredshed.

Med aftale om kommunernes gkonomi for 2020 og 2022 blev parterne enige om, at der skal

etableres én samlet arlig national brugertilfredshedsundersggelse blandt hjiemmehjaelpsmod-
tagere og plejehjemsbeboere, og der blev i 2021 i den sammenhzeng gennemfart en bruger-
tilfredshedsundersggelse blandt hjemmehjeelpsmodtagere og plejehjemsbeboere.

Resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelserne viser blandt andet, at 81 pct. af hjemme-
hjeelpsmodtagerne er meget tilfredse eller tilfredse med den hjeelp og stette, de modtager, jf.
figur 2.1.

Figur 2.1
Brugertilfredshedsundersggelse blandt hjemmehjalpsmodtagere: Tilfredshed med hjalpen og stot-
ten
Pct. Pct.
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Anm.: Pilotbrugertilfredshedsundersggelse i 2021 blandt hjemmehjeelpsmodtagere. Tal i figur 2.1 bygger pa svar
fra online spgrgeskema og telefoninterviews. 2.977 personer besvarede spgrgeskemaet i pilotbrugertilfredsheds-
undersggelsen blandt hjiemmehjeelpsmodtagere, hvilket udgjorde en svarprocent pa 50 pct.

Respondenterne blev spurgt: "Hvor tilfreds er du samlet set med den hjaelp og stette, du far?”. Sum afviger fra
100 som fglge af afrunding.

Kilde: Sundhedsdatastyrelsen, esundhed.dk.

Sammenhaeng mellem funktionsevnerelaterede ressourcer og hiemmehjaelp
AEldrebefolkningen er langt fra en homogen gruppe. Ligesom det geelder for andre befolknings-
grupper, er eeldregruppen praeget af mangfoldighed. | 70-80-ars alderen vil der saledes vaere
en betydelig andel, der fungerer lige sa godt som de midaldrende, men ogséa en stor gruppe,
der har problemer med helt almindelige daglige garemal (Rockwoolfonden, 2022). Denne he-
terogenitet kommer ogsa til udtryk i eeldres behov for zldrepleje. Nogle eldre vil veere res-
sourcestaerke og ved godt helbred til langt oppe i arene, mens andre aldre vil veere afhaengige
af hjeelp.
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En undersggelse fra VIVE (2024) viser séledes ogsa, at der er en sammenhaeng mellem l-
dres funktionsevnerelaterede ressourcer og sandsynligheden for at modtage hjemmehjaelp.
AEldre, der har 3-6 funktionsnedseettelser, har en signifikant hgjere sandsynlighed for at mod-
tage hjemmehjeelp sammenlignet med aeldre med 0-2 funktionsnedsaettelser.

Analysen viser endvidere, at andelen af aeldre, der modtager hjemmehjzelp, er faldet i perioden
fra 2012 til 2022. Hertil viser analysen, at sandsynligheden for at modtage personlig pleje ogsa
er faldet for aeldre med 3-6 funktionsnedseettelser. Aldre med 3-6 funktionsnedsaettelser har
dermed mindre sandsynlighed for at modtage personlig pleje i 2022 end i 2012 og 2017. For
den praktiske hjeelp ses et fald fra 2012 til 2017, hvorefter der er en tendens til en stigning fra
2017 til 2022.

Utryghed vedrarende tilstraekkelig pleje i alderdommen

Tryghedsmalinger har igennem mange ar spurgt ind til en raekke utrygheder i befolkningen, s&
udviklingen kan felges over tid. Malingerne viser, at andelen, der erklaerer sig meget/noget
utrygge for ikke at fa tilstrackkelige pleje, nar de bliver gamle, steg fra ca. 40 pct. i 2009 til knap
60 pct. i 2019. Herefter faldt andelen af utrygge brat under COVID19-pandemien. | de senere
ar er andelen af utrygge begyndt at stige igen, og i 2023 var 53 pct. af borgerne mellem 18 og
65 ar meget/noget utrygge for, om de vil fa tilstreekkelig pleje i deres alderdom (Trygfonden,
2023).

3. Plejehjemsomradet

Plejehjemsomradet udger en vaesentlig del af den kommunale indsats pa seldreomradet. |
dette afsnit ses naermere pa omradet. Afsnittet kommer ind pa antallet af plejehjem og pleje-
hjemspladser, seldre pa venteliste til plejehjem samt brugertilfredsheden blandt plejehjems-
beboere.

Antal plejehjem og plejehjemspladser

12023 var der i alt 947 plejehjem malrettet aeldre, hvilket omfatter kommunale, private og
selvejende plejehjem samt friplejeboliger. Der var i alt godt 44.600 plejehjemspladser, sva-
rende til 47 pladser i gennemsnit pr. plejehjem, jf. tabel 3.1
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Tabel 3.1
Antal plejehjem og plejehjemspladser malrettet =ldre, 2019-2023

Gennemshnitlige antal

Plejehjem Plejehjemspladser pladser pr. plejehjem
Antal
2019 938 43.377 46
2020 939 43.646 46
2021 943 44.050 47
2022 942 44.331 47
2023 947 44.607 47

Anm.: Antallet af plejehjem og plejehjemspladser er opgjort pr. ultimo november 2020-2023. Tallene for 2019
bygger pa januar 2020, da der ikke er et nedslag ultimo 2019. Tallene er opgjort pa baggrund af informationer fra
Plejehjemsoversigen.dk.

Kilde: Plejehjemsoversigten.dk

Der er knap 38.300 personer, som bor pa plejehjem i 2023, hvilket svarer til et lille fald i for-
hold til 2022. Antallet af plejehjemsbeboere har ligget mellem knap 38.300 og knap 38.600 i
alle ar i perioden 2019-2023, og det har hermed ikke e&endret sig meget de seneste fem ar, jf.
tabel 3.2.

Tabel 3.2
Antal plejehjemsbeboere pa 67 ar og derover, 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Antal
38.357 38.396 38.262 38.572 38.292

Anm.: Antal unikke plejehjemsbeboere er opgjort som et tveersnit pr. 1. december i 2019-2023 pa baggrund af
Sundhedsdatastyrelsens plejehjemsdata sammenstillet med CPR-registret.
Kilde: Sundhedsdatastyrelsen.

Andelen af befolkningen pa 67 ar og derover, der bor pa plejehjem, er dog faldet med 0,3
procentpoint fra 3,8 pct. i 2019 til 3,5 pct. i 2023, jf. tabel 3.3.

Tabel 3.3
Andel personer i alderen 67 ar og derover, som bor pa plejehjem, 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Pct.
3,8 3,7 3,6 3,6 3,5

Anm.: Se anmzerkning til tabel 3.2 for opgerelse af plejehjemsbeboere. Folketallet er opgjort for 4. kvartal i aret.
Kilde: Opgerelse fra Sundhedsdatastyrelsen og FOLK1 samt egne beregninger.
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Visitation og aeldre pa venteliste til plejehjem

Borgere, som visiteres til en plejehjemsplads, kommer pa venteliste til en plads. Blandt de
visiterede borgere bliver plejehjemspladserne tildelt efter behov. | 2009 tradte plejeboliggaran-
tien i kraft. Plejeboliggarantien giver personer i alderen 67 ar og derover, der er visiteret til en
plejehjemsplads, en garanti for et tilbud om en bolig senest to maneder efter visitationen til en
plejehjemsplads. Borgere, der er visiteret til en plejehjemsplads, har ret til frit at veelge pleje-
hjem. Plejeboliggarantien gaelder ikke, hvis man gnsker at anvende det frie valg og bo pé et
specifikt plejehjem. Borgerne, der ikke gnsker at anvende det frie valg, kommer pa den gene-
relle venteliste til en plejehjemsplads i kommunen, mens borgerne, der gnsker at benytte deres
frie valg, kommer pa en venteliste til det konkrete plejehjem.

1 2022 havde 20.100 personer i alderen 67 ar og derover pa et tidspunkt i Igbet af aret vaeret
pa venteliste til en plejehjemsplads. Heraf har godt 14.400 vaeret pa ventelisten for personer,
som gnskede at ggre brug af det frie valg, mens knap 5.700 personer har vaeret pa den gene-
relle venteliste. Mellem 2016 og 2022 er antallet af eeldre, der har veeret pa venteliste til en
plejehjemsplads, steget med knap 2.000 personer. Herunder er antallet af personer, der har
veeret pa den generelle venteliste, steget med godt 1.300 personer, mens antallet af aldre,
som gar brug af det frie valg, er steget med 700 personer i samme periode, jf. tabel 3.4.

Tabel 3.4
Udviklingen i antal personer i alderen 67 ar og derover, der har varet pa venteliste til en plejehjems-
plads, herunder personer, som ger brug af det frie valg, 2016-2022

2016 2022 Udvikling 2016-2022
Antal
Der ger brug af frit valg 13.700 14.400 700
Der ikke gor l?rug af de frie valg (ge- 4.400 5.700 1300
nerelle venteliste)
lalt 18.100 20.100 2.000

Der ger brug af frit valg 1,4 1,3 -0,1

Der ikke ger brug af de frie valg (ge-

nerelle venteliste) 0,5 0.5 0,1

lalt 1,9 1,9 0,0

Anm.: Antal er afrundet til naermeste 100. Danmarks Statistik modtager indberetninger fra kommunerne over an-
tal personer pa den generelle venteliste og antal personer, der har gnsket at ggre brug af frit valg én gang arligt.
Indberetningerne omfatter alle personer, der har fremgaet af ventelisterne pa et tidspunkt i lgbet af det pageel-
dende ar. Danmarks Statistik udregner det samlede antal personer, der har veeret pa venteliste som summen af
personerne pa de to lister. Det skal bemzerkes, at tallet ikke er et udtryk for, hvor mange der aktuelt er pa venteli-
ste til en plejehjemsplads. Derudover bemeerkes det, at det ikke kan afvises, at der kan vaere personer, som bade
fremgar i opgerelsen over antal personer pa den generelle venteliste og antal personer, der ger brug af frit valg,
fx hvis personen farst har modtaget plejehjemsplads via den generelle venteliste og efterfalgende @nsker en
plads via frit valg. | 2017-2020 er der flere kommuner, som mangler at indberette data. For disse er deres tal be-
regnet som gennemsnittet af aret for og aret efter. Andelen er beregnet som antal pa venteliste sat i forhold til
den samlede befolkningsgruppe pa 67 ar og derover.

Kilde: Danmarks Statistik, AED16 og FOLK1A samt egne beregninger.
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Stigningen i antallet af eldre, som har veeret pa en venteliste til en plejehjemsplads, skal dog
ses i lyset af, at befolkningsgruppen pa 67 ar og derover har veeret voksende de seneste ar.
Saledes er der ikke sket en stigning i andelen af eeldre pa 67 ar og derover, som har veeret pa
venteliste til en plejehjemsplads i Igbet af aret, idet andelen er usendret for den samlede ven-
teliste, nar der sammenlignes med 2016.

Brugertilfredshed blandt plejehjemsbeboere

Der blev i 2021 gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse blandt plejehjemsbeboere i
lighed med den, der er gennemfart blandt hjemmehjeelpsmodtagere. Se afsnit 1 for naermere
baggrund. Undersggelsen viser blandt andet, at 89 pct. af plejehjemsbeboerne faler sig
trygge og tilpas pa plejehjemmet, jf. figur 3.1. Resultaterne i figur 3.1 er forbundet med usik-
kerhed, blandt andet fordi dataindsamlingen var praeget af COVID-19-restriktionerne pa ple-
jehjem.

Figur 3.1
Brugertilfredshedsundersggelse blandt plejehjemsbeboere: Andel som foler sig tryg og tilpas pa
plejehjemmet
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Anm.: Pilotbrugertilfredshedsundersggelse i 2021 blandt plejehjemsbeboere. Tal i figur 3.1 bygger pa besggsin-
terview foretaget i 2021. Dataindsamlingen for besggsinterview var preeget af COVID-19-restriktionerne pa pleje-
hjem. Danmarks Statistik tog direkte kontakt til et stort antal af kommunerne, herunder isaer kommuner med et
lavt smittetryk. P4 denne made kunne kommunerne selv tage stilling til, om de enskede at deltage i dataindsam-
lingen. | alt 458 plejehjemsbeboere blev interviewet, hvilket vurderes at veere et begreenset antal. Der foreligger
ikke opgerelser af svarprocenten.

Respondenterne blev spurgt: "Faler du dig tryg og tilpas her pa plejehjemmet?”. Sum afviger fra 100 som fglge af
afrunding.

Kilde: Sundhedsdatastyrelsen, esundhed.dk
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4. Personale og rekruttering

Medarbejderne pa aeldreomradet bestar af en reekke forskellige faggrupper, som blandt an-
det omfatter social- og sundhedshjaelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker
samt ergoterapeuter og fysioterapeuter. Herudover er der en del medarbejdere, der ikke er
uddannet inden for social- og sundhedssektoren. De stgrste faggrupper er social- og sund-
hedshjeelpere og social- og sundhedsassistenter, og dette afsnit har derfor primaert fokus pa
dem.

Medarbejdere ansat pa aeldreomradet i kommunerne

1 2023 var der ansat godt 61.000 social- og sundhedsmedarbejdere, 10.500 sygeplejersker
samt 1.400 ergoterapeuter og 900 fysioterapeuter pa aeldreomradet i kommunerne, jf. tabel
4.1.

Mellem 2018 og 2023 er antallet af social- og sundhedsmedarbejdere steget med godt 1.400,
mens antallet af sygeplejersker er steget med godt 900 medarbejdere, og ergoterapeuter og
fysioterapeuter begge er steget med knap 300 medarbejdere. Stigningen i antallet af social-
og sundhedsmedarbejdere deekker over et fald i antallet af uddannede social- og sundheds-
medarbejdere og en stigning i antallet af ikke-uddannede social- og sundhedsmedarbejdere.

Andelen af ikke-uddannede social- og sundhedsmedarbejdere udger knap 17 pct. af den
samlede gruppe af social- og sundhedsmedarbejdere i 2023 mod godt 8 pct. i 2018. Ikke-ud-
dannede social- og sundhedsmedarbejdere omfatter medarbejdere, der udferer lignende op-
gaver som social- og sundhedsmedarbejdere, men ikke har en uddannelse inden for omra-
det. Det kan vaere medarbejdere, der eksempelvis har en gymnasial uddannelse som hgjest
fuldferte uddannelse, men det kan for eksempel ogsa veere medarbejdere med en paedago-
gisk uddannelse, der er ansat som social- og sundhedsmedarbejder.
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Tabel 4.1

Medarbejdere ansat pa &ldreomradet i kommunerne

Udvikling 2018 2023

2078 2023 (2018-2023) (Andel i pct) (Andel i pet.)

Social- og sundhedspersonale

1 alt 59.600 61.000 1.400 100 pct. 100 pct.
Social- og sundhedsassi-
21.100 20.400 -700 35,3 pct. 33,4 pct.
stenter
Social- og sundhedshjeel-
29.200 27.700 -1.600 49,1 pct. 45,3 pct.
pere
@vrige personalegrupper 4.400 2.700 -1.700 7,4 pct. 4,4 pct.
Ikke-uddannet social- og
4.900 10.300 5.400 8,1 pct. 16,8 pct.
sundhedspersonale
Sygeplejersker
1 alt 9.600 10.500 900 100 pct. 100 pct.
SrplpEier {iteds- 8.000 8.700 700 83,5 pet. 83,2 pet.
dende)
Ledende sygeplejersker 1.600 1.800 200 16,5 pct. 16,8 pct.
Ergoterapeuter
1 alt 1.100 1.400 300 100 pct. 100 pct.
Sz el 1.000 1.300 200 91,3 pet. 90,9 pet.
dende)
Ledende ergoterapeuter 100 100 - 8,7 pct. 9,1 pet.
Fysioterapeuter
1 alt 600 900 300 100 pct. 100 pct.
Fysioterapeuter (ikke-le- 500 800 300 88,8 pct. 87,7 pet.
dende)
Ledende fysioterapeuter 100 100 - 11,2 pet. 12,3 pet.

Anm.: Medarbejdere er opgjort som fuldtidsbeskzeftigede, dvs. at bade deltids- og heltidsansatte indgar i opgerel-
sen, men er vaegtet i forhold til deres arbejdstid. Opgjort i januar, ekskl. elever og ekstraordinzert ansatte. Afrun-
det til nsermeste 100. Afvigelse mellem totalen og sum skyldes afrunding. Zldreomradet er afgreenset til hoved-
funktion 5.30 Tilbud til seldre i den kommunale kontoplan (aktuel struktur). @vrige personalegrupper omfatter av-
rige stillingskategorier under overenskomstomradet Social- og sundhedspersonale, KL, som blandt andet inde-
holder, plejehjemsassistenter, sygehjaelpere og hjemmehjeaelpere.

Kilde: Kommunernes og Regionernes Igndatakontor (KRL) og egne beregninger.

Det er kommunerne, som visiterer borgere til hjiemmehjeelp i eget hjem, plejehjem og plejebo-
lig samt en reekke @vrige indsatser pa seldreomradet. VIVE har estimeret, at der er ansat om-
kring 1.550 visitatorer pa aeldreomradet i kommunerne (VIVE, 2022).
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Medarbejdere pa deltid

Blandt medarbejderne pa seldreomradet i kommunerne arbejder en stor andel pa deltid. For
den sterste medarbejdergruppe, social- og sundhedsmedarbejdere, arbejder 74 pct. pa del-
tid, mens 19 pct. arbejder pa heltid. Hertil arbejder en mindre andel som timelgnnede. Blandt
alle kommunalt ansatte arbejder 39 pct. pa deltid, og 57 pct. arbejder pa heltid, mens en min-
dre andel arbejder som timelgnnede, jf. figur 4.1.

Figur 4.1
Andel pa deltid og heltid samt timelennede blandt social- og sundhedsmedarbejdere ansat pa
aldreomradet i kommunerne, 2023
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Anm.: Opgjort som fuldtidsbeskzeftigede i januar 2023, ekskl. elever og ekstraordineert ansatte. Aldreomradet er
afgraenset til hovedfunktion 5.30 Tilbud til zeldre i den kommunale kontoplan. Social- og sundhedspersonale om-
fatter overenskomstomradet Social- og sundhedspersonale, KL.

Kilde: Kommunernes og Regionernes Igndatakontor (KRL) og egne beregninger.

Rekruttering
Tiltraekning og fastholdelse af medarbejdere er afgarende for at skabe en sldrepleje med tid
og omsorg for den enkelte zeldre.

Arbejdsgiverne melder dog om udfordringer med at rekruttere de social- og sundhedshjeel-
pere og social- og sundhedsassistenter, som de har behov for. For social- og sundhedsassi-
stenter blev stillingen ikke besat i 13 pct. af rekrutteringsfors@gene i perioden marts 2023 til
august 2023, mens det for social- og sundhedshjaelpere gjorde sig gaeldende for 16 pct.
Blandt alle rekrutteringsforseg pa tvaers af stillingskategorier blev 12 pct. af stillingerne ikke
besat i samme periode. Ud over de ubesatte stillinger blev 9 pct. af stillingerne for social- og
sundhedsassistenter og 14 pct. af stillingerne for social- og sundhedshjeelpere besat af med-
arbejdere uden alle de gnskede kvalifikationer. Det tilsvarende gjorde sig geeldende for 12
pct. for alle rekrutteringsforsggene pa tvaers af stillingskategorier, jf. figur 4.2.
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Figur 4.2

Andel ikke besatte rekrutteringsforseg og stillinger besat af medarbejdere uden alle de gnskede
kvalifikationer blandt social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjalpere i perioden
marts 2023 til og med august 2023
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Anm.: Data beregnes p.ba. svar fra STARs rekrutteringssurvey, hvor virksomheder (herunder kommunale, regio-
nale og private), der har slaet stillinger op som elektroniske jobopslag bliver spurgt til, om deres forsag pa at re-
kruttere har veeret succesfulde eller forgaeves. "Stillinger besat af medarbejdere uden alle de @nskede kvalifikatio-
ner” svarer til "Rekrutteringer besat med anden profil (Substituerede)” fra jobindsats.dk. "Ikke besatte rekrutte-
ringsfors@g” og "Stillinger besat af medarbejdere uden alle de gnskede kvalifikationer” er opgjort som andel af det
samlede antal rekrutteringsforsag.

Kilde: Jobindsats.dk, som bygger pa data fra STARs rekrutteringssurvey, og egne beregninger.

De aktuelle rekrutteringsudfordringer efter SOSU-uddannede forventes at fortseette. Mekani-
ske fremskrivninger efter arbejdskraft pa velfeerdsomraderne peger pa, at eendringen i efter-
spargslen efter SOSU-uddannede samlet set ventes at overstige andringen i udbuddet med
knap 15.000 personer i 2035 set i forhold til 2021 (Finansministeriet, 2023). Efterspgrgslen

efter SOSU-uddannede skal ses i lyset af den forventede demografiske udvikling, jf. afsnit 1.

5. @Gkonomi

Kommunernes gkonomiske rammer, herunder servicerammen, der ogsa daekker aeldreomra-
det, aftales hvert ar for kommunerne under ét i de arlige forhandlinger mellem regeringen og
KL om kommunernes gkonomi. Det er herefter op til den enkelte kommunalbestyrelse at fast-
leegge og vedtage et budget, hvor de gkonomiske ressourcer fordeles mellem seldreomradet
og andre kommunale velfeerdsomrader ud fra lokale prioriteringer og under hensyntagen til den
samlede serviceramme.

De kommunale regnskaber giver mulighed for at fglge udviklingen i udgifterne til seldreomradet,
som blandt andet omfatter udgifter til hiemmehjaelp for borgere i eget hjem, udgifter til beboere
pa plejehjem samt kommunal sygepleje mv.
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De samlede offentlige udgifter til aeldreomradet udgjorde 53,6 mia. kr. i 2022 og er mellem
2018 og 2022 steget med 5,5 mia. kr. Se anmaerkningen til tabel 5.1 for opgerelsesmetode og
afgraensning mv.

Udgifterne til seldreomradet kan yderligere underopdeles. En vaesentlig del af udgifterne til be-
boere pa plejehjem opgeres som udgifter til hjemmehjaelp undtaget frit valg mv., hvilket udger
omkring halvdelen af de samlede offentlige udgifter til 2eldreomradet med 26,9 mia. kr. i 2022.
Udgifterne til hjemmehjeelp og rehabiliteringsforlab for seldre bosiddende i eget hjem var 14,6
mia. kr. i 2022. Udgifter til kommunal sygepleje udgjorde 6,6 mia. kr.

Stigningen i de samlede udgifter mellem 2018 og 2022 skyldes saerligt en stigning i udgifterne
til hiemmehjaelp undtaget frit valg mv. pa 3,1 mia. kr., mens udgifter til kommunal sygepleje er
steget med 1,1 mia. kr., og udgifter til hjemmehjeelp og rehabiliteringsforlgb i eget hjem er
steget med 1,0 mia. kr. i samme periode, jf. tabel 5.1.

Tabel 5.1
De samlede offentlige udgifter til eeldreomradet (23-pl).

2018 2019 2020 2021 2022 ;0"1‘2_"2'6"292
Mia. kr.
Hjemmehjaelp undtaget frit valg 238 248 26.1 26.4 26.9 31
mv. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Hjemn)ehjalp. og rehabiliterings- 136 137 138 145 146 10
forleb i eget hjem ’ ’ ’ ’ ’ ’
Kommunal sygepleje 55 5,8 6,2 6,5 6,6 1,1
Aflastniqgstilbud og forebyg- 27 27 28 30 31 04
gende hjemmebesag mv. ’ ’ ’ ’ ’ ’
Hjeelpemidler mv. 2,3 2,2 2,3 2,3 2,2 0,0
Plejevederlag mv. 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0
1 alt 48,1 49,5 51,5 52,8 53,6 5,5

Anm.: 2023-pl. Udgifterne er opgjort som de samlede offentlige nettodriftsudgifter pa baggrund af kommuner-
nes regnskaber. Opgjort for hovedfunktion 5.30 Tilbud til aeldre i den kommunale kontoplan (udgifter forbundet
med en reekke kommunale tilbud, der i overvejende grad gives til aeldre), dranst 1 eks. udgiftsarten tjeneste-
mandspensioner mv. Der er ikke korrigeret for meropgaver i medfer af DUT mv. Summen afviger fra i alt som
folge af afrunding. Hiemmehjaelp undtaget frit valg mv. er opgjort som funktion 5.30.27. Hjemmehjeelp og re-
habiliteringsforlgb i eget hjem er opgjort som funktion 5.30.26. Kommunal sygepleje er opgjort som funktion
5.30.28. Aflastningstilbud og forebyggende hjemmebesag mv. er opgjort som funktion 5.30.29. Hjeelpemidler
myv. er opgjort som funktion 5.30.31. Plejevederlag mv. er opgjort som funktion 5.30.36. Udgifter til kommunal
sygepleje er i kommunernes kontoplan ikke afgraenset til eldre personer seerskilt.

Kilde: Danmarks Statistik, REGK100, og egne beregninger.

Seettes udgifterne til aeldreomradet i forhold til antallet af eeldre, er de steget med 3,7 pct. i
perioden 2018-2022 opgjort pr. person i alderen 67 ar og derover, mens de i samme periode
er faldet med 1,8 pct. opgjort pr. person i alderen 80 ar og derover, jf. tabel 5.2.
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Tabel 5.2
De samlede offentlige udgifter til ldreomradet pr. indbygger i alderen 67 ar og derover og pr. ind-
bygger i alderen 80 ar og derover, 2018-2022 (23-pl).

Relativ ud-
2018 2019 2020 2021 2022 vikling
2018-2022
1.000 kr. pr. indbygger --------=-=-====n=mmmmmmemeee ----- Pct. ---
67 ar og derover 49 49 50 51 50 3,7
80 ar og derover 187 187 189 187 184 -1.8

Anm.: 2023-pl. Indbyggertal er opgjort pr. 1. januar i aret. Udgifter pr. indbygger i tabel 5.2 er afrundet til neermeste
1.000 kr. Se anmaerkning til tabel 5.1 for opgerelse af udgifter. Det bemaerkes, at tabel 5.2 angiver udgifterne pr.
indbygger og séledes bade omfatter personer, som modtager indsatser fra kommunerne, og personer, som ikke

ger.
Kilde: Danmarks Statistik, REGK100 og BEFOLK1, og egne beregninger.

Udgifterne pa eeldreomradet i tabel 5.1 og tabel 5.2 er opgjort ekskl. |gft til aeldreomradet pa
finansloven placeret under det statslige delloft for driftsudgifter. Stigningen i udgifterne mellem
2018 og 2022 kan herunder ses i lyset af, at lgft pa finansloven, placeret under det statslige
delloft for driftsudgifter, labende omlaegges til generel kommunal finansiering og dermed af-

spejles i opggrelsen af kommunernes serviceudgifter. Se boks 5.1 for yderligere uddybning.

Boks 5.1
Loft af kommunernes serviceudgifter til &ldreomradet, der folger af finanslovsaftalerne, placeret un-
der det statslige delloft for driftsudgifter

Udgifterne pa seldreomradet i tabel 5.1 og tabel 5.2 er opgjort ekskl. laft af de kommunale serviceudgifter til
eldreomradet, der folger af finanslovsaftalerne, og som ligger under det statslige delloft for driftsudgifter. Laft,
der er placeret under det statslige delloft for driftsudgifter, udmentes som statslige driftstilskud efter ansggning
og fremgar derfor ikke af de kommunale serviceudgifter, da disse opgeres som nettodriftsudgifter, hvor stats-
lige driftstilskud og udgifter udlignes. En del af udviklingen i kommunernes serviceudgifter pa eeldreomradet
kan derfor ses i lyset af, at |oft, der fglger af finanslovsaftalerne, Igbende omlaegges til generel kommunal
finansiering og dermed bliver afspejlet i opgerelsen af kommunernes serviceudgifter. Udviklingen i udgifterne
pa zeldreomradet fra 2018 til 2019 skal saledes ses i lyset af, at ansggningspuljen i 2017 og 2018 pa 380 mio.
kr. (2017-pl) til "Klippekort til ekstra hjeelp” malrettet plejehjemsbeboere i 2019 blev omlagt til generel kom-
munal finansiering og dermed afspejles udgifterne i kommunernes serviceramme fra 2019, jf. aftalen om fi-
nansloven for 2017. Det samme gaelder udviklingen i udgifterne pa seldreomradet fra 2019 til 2020, som skal
ses i lyset af, at "veerdighedsmilliarden”, som afsat med aftalen om finansloven for 2016, blev omlagt til ge-
nerel kommunal finansiering og dermed afspejles udgifterne i kommunernes serviceramme fra 2020.
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6. Tilsyn

Der fgres pa aeldreomradet i dag en raekke tilsyn. Styrelsen for Patientsikkerhed farer i en
forsggsperioden fra 1. juli 2018 til 31. december 2024 tilsyn med den forngdne kvalitet af den
social- og plejefaglige indsats efter servicelovens §§ 83-87 pa aeldreomradet (&ldretilsynet),
ligesom styrelsen farer et risikobaseret tilsyn med den sundhedsfaglige behandling pa en
raekke behandlingssteder, herunder bl.a. plejehjem, midlertidige pladser og hjemmeplejeen-
heder. Derudover bliver der efter serviceloves §§ 148, 148a, 151 og §§ 151 a — ¢ pa eldre-
omradet foretaget kommunale tilsyn i hjiemmeplejen og pa plejehjem. Efter disse bestemmel-
ser skal kommunen bl.a. fgre tilsyn med, at en raekke opgaver i plejeenhederne (kommunale
og private) lgses i overensstemmelse med kommunens afggrelser og de kommunale kvali-
tetsstandarder. Kommunen skal endvidere bl.a. fare et sdkaldt personrettet tilsyn med, at den
hjeelp, der er truffet afggrelse om i forhold til den enkelte borger, fortsat opfylder sit formal.
Dette afsnit har fokus pa Zldretilsynet i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Tilsynet omfatter personlig pleje og praktisk hjeelp og madservice, rehabiliteringsforlgb, aflast-
ning og aflasning og midlertidige ophold, socialpsedagogisk bistand samt genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter serviceloven.

Af Styrelsen for Patientsikkerhed erfaringsopsamling fra september 2023 fremgar, at styrel-
sen i perioden fra 1. marts 2021 til 28. februar 2023 gennemfgrte 314 seldretilsyn. Heraf var
167 planlagt ud fra stikprgver, 95 blev foretaget som reaktive tilsyn ud fra konkrete bekymrin-
ger for den forngdne kvalitet f.eks. efter bekymringshenvendelser om bestemte plejeenheder
eller efter kritisk omtale af en plejeenhed i pressen. Endelig blev 52 tilsyn foretaget som op-
folgning, efter Styrelsen for Patientsikkerhed tidligere havde udstedt pabud til en plejeenhed
om at rette op pa starre eller kritiske problemer af betydning for den fornadne kvalitet, jf. figur
6.1.
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Figur 6.1
Antal zldretilsyn fordelt pa typer af plejeenheder i perioden 1. marts 2021- 28. februar 2023
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Anm.: Perioden var frem til foraret 2022 praeget af COVID-19-forholdsregler, som bl.a. beted, at Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed i perioder afstod fra at ga ud pa stikprevebaserede tilsyn for at begraense antallet af besgg i seldre-
plejen og dermed minimere risikoen for at bringe smitte ind pa fx plejehjem. Til gengaeld oplevede styrelsen i peri-
oden en stigning i antallet af bekymringshenvendelser fra bl.a. personale og parerende, der opfordrede styrelsen
til at unders@ge forholdene i konkrete plejeenheder. Dette gav anledning til en del reaktive tilsyn pa omradet.
Kilde: Styrelsen for Patientsikkerhed

| forbindelse med tilsynene vurderes plejeenhederne overordnet ud fra fire kategorier i for-
hold til den forngdne kvalitet af den social- og plejefaglige indsats. De fire kategorier er: ingen
problemer af betydning for den forngdne kvalitet, mindre problemer af betydning for den for-
ngdne kvalitet, stagrre problemer af betydning for den fornadne kvalitet samt kritiske proble-
mer af betydning for den forngdne kvalitet.

Samlet set var der ved 21 pct. af ldretilsynene ingen problemer af betydning for den for-
ngdne kvalitet, mens der ved 60 pct. af tilsynene var mindre problemer af betydning for den
fornadne kvalitet. Ved 17 pct. af eeldretilsynene var der sterre problemer, og denne vurdering
udlgser et pabud til plejeenheden om at rette op pa problemerne inden for en neermere fast-
sat tidsfrist. Et pabud vil blive fulgt op af et nyt tilsyn. 3 pct. af tilsynene mundede ud i vurde-
ringen kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Det vil sige, at der var alvor-
lige mangler inden for alle tilsynets temaer, og at kvaliteten af den social og plejefaglige ind-
sats blev vurderet som kritisk. Ved kritiske problemer udsteder Styrelsen for Patientsikkerhed
et pabud om at rette op pa problemerne, og de kan pabyde plejeenheden helt eller delvist at
indstille aktiviteten. Styrelsen for Patientsikkerhed falger udviklingen taet i sddanne sager.
Der faglges altid op med et nyt tilsyn. De kritiske problemer blev oftest fundet ved reaktive til-
syn, hvor 8 pct. af tilsynene mundede ud i denne vurdering. Omvendt fandt de opfelgende
tilsyn i knap halvdelen af tilfaeldene ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet, jf.
figur 6.2.
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Figur 6.2

Fordeling af vurderingskategorier for forskellige typer af zldretilsyn
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Kilde: Styrelsen for Patientsikkerhed

7. Sociale relationer og ensomhed

Der er en steerk sammenhaeng mellem menneskers sociale relationer og deres fysiske og
psykiske helbred. Personer med steerke relationer har saledes oftere et bedre helbred, bliver
sjeeldnere syge og kommer sig hurtigere over sygdom end personer med svage sociale rela-
tioner.

Til belysning af sociale relationer praesenteres nedenfor to indekser for henholdsvis tegn pa
social isolation og ensomhed. Ofte benyttes social isolation og ensomhed synonymt, selvom
de typisk beskriver hver sin dimension af sociale relationer. Mens social isolation normalt be-
skriver den strukturelle dimension (kvantitative aspekter af relationerne, det vil sige, hvor
mange og hvilke personer man har kontakt med) af sociale relationer, afspejler ensomhed
derimod i hgjere grad den funktionelle dimension (henviser til mere kvalitative aspekter af
éns sociale relationer). Nedenstaende resultater skal ses i lyset af, at data er indsamlet i en
periode, hvor der i forbindelse med handteringen af covid-19-pandemien var indfert en rackke
midlertidige tiltag og restriktioner i Danmark.
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Nar man ser pa eldre, der har tegn pa social isolation, ses det overordnet, at flere aeldre i al-
deren 75 ar og derover har tegn pa social isolation end seldre i alderen 65-74 ar. Dette gor
sig gaeldende bade for meend og kvinder. 11 pct. af maendene og 9,8 pct. af kvinderne i alde-
ren 65-74 ar havde saledes tegn pa social isolation, mens 14,2 pct. af meendene og 15,7 pct.
af kvinderne i alderen 75 ar og derover havde tegn pa social isolation i 2021, jf. figur 7.1.

Figur 7.1
Andel ldre, der har tegn pa social isolation, 2021
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Anm.: Den nationale sundhedsprofil benytter et indeks til belysning af social isolation. Det benyttede indeks til
belysning af tegn pa social isolation er en tilpasset og modificeret version af Valtorta-indekset, der er et relativt
nyt indeks for social isolation. Indekset omfatter spgrgsmal om, hvorvidt man bor sammen med andre, hvor ofte
man fysisk eller digitalt er i kontakt med venner, familie og bekendte, samt hvorvidt man gar i skole, er under ud-
dannelse eller i arbejde. Det er muligt at opna en score i intervallet nul til seks, og jo hgjere score, desto tydeli-
gere tegn pa social isolation. | den nationale sundhedsprofils undersggelse er der defineret en graenseveerdi for
tegn pa social isolation ved en score pa fire eller derover.

Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil, 2021.

Nar man ser pa eldre, der har tegn pa ensomhed, ses det ligeledes overordnet, at flere sel-
dre i alderen 75 ar og derover har tegn pa ensomhed end aeldre i alderen 65-74 ar. Dette gor
sig geeldende for bade meend og kvinder. 5,8 pct. af maendene og 9,1 pct. af kvinderne i al-
deren 65-74 ar havde saledes tegn pa ensomhed, mens 6,9 pct. af meendene og 11,6 pct. af
kvinderne i alderen 75 ar og derover havde tegn pa ensomhed i 2021. Andelen af zldre kvin-
der, der har tegn pa ensomhed, er saledes hgjere end andelen af aeldre maend, der har tegn
pa ensomhed, jf. figur 7.2
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Figur 7.2
Andel zldre, der har tegn pa ensomhed, 2021
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Anm.: Den nationale sundhedsprofil benytter et indeks til belysning af ensomhed. Indekset Three-ltem Loneliness
Scale (T-ILS) er benyttet i den nationale sundhedsprofil, som tager udgangspunkt i besvarelser af et spgrgsmal
om, hvordan svarpersonerne nogle gange har det. Besvarelserne deekker over, hvor ofte man henholdsvis faler
sig isoleret fra andre, savner nogle at vaere sammen med og fgler sig udenfor. | spgrgsmalene skelnes der ikke
mellem forbigdende og lzengerevarende tegn pa ensomhed. Det er muligt at opna en score i intervallet nul til ni,
og jo hgjere score, desto tydeligere tegn pa ensomhed. Graenseveerdien for tegn pa ensomhed er defineret til en
score pa syv eller derover.

Kilde: Den Nationale sundhedsprofil, 2021.

Ovenstaende resultater skal ses i lyset af, at data er indsamlet i en periode, hvor der i forbin-
delse med handteringen af covid-19-pandemien var indfert en raekke midlertidige tiltag og re-
striktioner i Danmark. Det overordnede formal hermed var at reducere smittespredningen, og
blandt de mest essentielle budskaber i denne strategi var, at borgerne skulle holde afstand til
hinanden samt begreense antallet af personer, de havde fysisk kontakt med, ud over personer
i egen husstand. En naturlig konsekvens af myndighedernes anbefalinger og pabud var, at
karakteren, formatet og hyppigheden af kontakt mellem mennesker var anderledes under co-
vid-19-pandemien end under normale forhold.

REDEG@RELSE OM ALDREOMRADET 2024



Litteraturliste

Finansministeriet (2023): "@konomisk Analyse: Rekruttering af velfaerdsmedarbejdere nu og i
fremtiden”

KL og Kombits videncenter for digitalisering og teknologi (2023): "Kommunernes Teknologira-
dar 2023”

Styrelsen for Patientsikkerhed (2023): "/ldretilsynet: Erfaringsopsamling 2021-2023”
Sundhedsstyrelsen (2022): "Danskernes sundhed, Den Nationale Sundhedsprofil, 2021”
Trygfonden (2023): Tryghed og velfaerd i Danmark 2023

Rockwool Fondens Forskningsenhed (2022): "Et aldrende Danmark”

VIVE (2022): "Estimat pa arsveerk af visitatorer ansat pa det kommunale seldreomrade”

VIVE (2024): "Aldres livskvalitet og ressourcer”

REDEG@RELSE OM ALDREOMRADET 2024 31


https://fm.dk/media/27317/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web-a.pdf
https://fm.dk/media/27317/oekonomisk-analyse_rekruttering-af-velfaerdsmedarbejdere-nu-og-i-fremtiden_web-a.pdf
https://stps.dk/udgivelser/2023/sep/-aeldretilsynet-erfaringsopsamling-2021-2023




	1 Ældreredegørelse 2024 forside
	2. Blank
	3 Ministeriets titelside med nyt logo
	4 Kolofon
	5 Forord
	6. Blank
	7 Indholdsfortegnelse
	8 Blank
	9 SPR skabelon - ROÆ 2024
	1. Den demografiske udvikling
	2. Hjælp og omsorg til ældre
	3. Plejehjemsområdet
	4. Personale og rekruttering
	5. Økonomi
	6. Tilsyn
	7. Sociale relationer og ensomhed
	Litteraturliste

	10 Bagside


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice





