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Vedr. sagsnr. 2023-8182: Anmodning om redegorelse i forbindelse med
konkret sag om tilbuddet Odinsgard

Odinsgard har igennem flere ar vaeret praeget af en raekke udfordringer, herunder stor medarbejderud-
skiftning, hejt sygefravaer, belastet okonomi, ledige boliger, klager fra parerende og aftaleforleb med Ar-
bejdstilsynet. P& trods af mange tiltag er det ikke lykkedes at rette op pa forholdene pa Odinsgard.

Derfor har det staende fagudvalg, Social- og Handicapudvalget den 20. september 2023 besluttet at
igangsaette en afvikling af Odinsgard og etablere et nyt botilbud til mennesker med multiple handicap pa
samme matrikel. Udvalget leegger i den forbindelse vaegt pa, at lesningen skal findes gennem en inddra-
gende proces, hvor beboere, parerende og medarbejderes trivsel er i fokus.

De enkelte beboere samt deres parerende er derfor inviteret til en individuel samtale, med det formal at
afklare ensker til et fremtidigt botilbud. Derudover er arbejdet med at etablere et nyt tilbud i fuld gang. Der
er et fokus pa at styrke ledelsen samt lofte fagligheden blandt medarbejderne. Derudover er der en klar
bevidsthed om, at der er en stor opgave med at opbygge tilliden til botilbudet.

En kort beskrivelse af relevante faktuelle oplysninger om Odinsgard.

Bostedet Odinsgard er opfert i 1983 og bestar af fem huse samt én administrationsbygning og én bygning
med medefaciliteter. Odinsgard er et degndaskket botilbud for borgere over 18 ar med fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelser og multiple handicap. Alle borgere har behov for massiv stette, pleje og vejledning.

Der er 32 lejligheder, fordelt pa seks leve-bo miljeer med henholdsvis fire og seks lejligheder i hver, der
alle er indrettet til at kunne huse borgere med fysiske handicaps. Hertil kommer en selvsteendig bolig pla-
ceret i en pavillon.

Til Odinsgard er der aktuelt tilknyttet folgende personale: 42 faste medarbejdere fordelt pa: 15 psedagoger,
tre paedagogiske assistenter, fire social- og sundhedsassistenter, tre social- og sundhedshjselpere, 17 om-
sorgsmedhjaelpere. Der er derudover tilknyttet en raekke vikarer samt ledelse og supportfunktioner besta-
ende af: Vagtplanlasgger, sundhedsfaglig koordinator, servicemedarbejder & tilbudsleder.

Oplysninger om hvornar og hvordan kommunen er blevet opmaerksomme pa problemerne
pa Odinsgard.

Siden 2021 er der blevet arbejdet med flere udviklingsplaner, ligesom der har vaeret et samarbejde vedre-
rende anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed, Socialtilsynet og forleb med Arbejdstilsynet i forhold
til Odinsgard. Malet har veeret at skabe stabilitet og forbedre kvaliteten, herunder mere fokus pa sundheds-
faglige behov og opgaver omkring beboerne samt medarbejdernes trivsel. Den aktuelle sag viser, at der
pa trods af indsatserne stadig er problemer pa Odinsgard.
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| forhold til den konkrete sag blev Social og Sundhedsforvaltningen i Haderslev Kommune, pr. telefon kon-
taktet af TV2 den 27. juni 2023. | opkaldet gjorde TV2 opmaerksom pa, at journalister fra programmet Ope-
ration X havde opsat lytteudstyr i én borgers hjem i fire degn i maj 2023. TV2 havde fremvist lydoptagel-
serne for eksperter, som mente at de konkrete optagelser var udtryk for omsorgssvigt.

Oplysninger om hvordan kommunen har handteret de konkrete problemer pa Odinsgard.
Umiddelbart efter at Haderslev Kommune blev kontaktet af TV2 tog kommunen kontakt til Norrbom Vin-
ding med henblik pa en undersegelse. Undersagelsen skulle have til formal at undersege konkrete forhold
for omsorgssvigt hos den konkrete borger pa baggrund af lydoptagelserne.

Pa baggrund af lydoptagelserne og anmodningen om advokatforundersegelse blev der desuden lavet en
plan for den ledelsesmaessige daekning pa Odinsgard for at styrke ledelsen og trygheden i processen.

For at saette ind med de rigtige handlinger, blev der nedsat en lokal styregruppe samt en forvaltningssty-
regruppe til at folge arbejdet og igangsaette de nedvendige tiltag og handlinger.

Den 7. juli 2023 blev den relevante afdelingschef samt afdelingsleder praesenteret for optagelserne fra TV2
og konstaterede uordentlig adfeerd og tale. Det var muligt at identificere én bestemt medarbejder pa fem
ud af de syv optagelser, to evrige medarbejdere kunne pa daveerende tidspunkt ikke identificeres pa de
ovrige lydoptagelser. Herefter blev den identificerede medarbejdere straks fjernet fra vagtplanen og se-
nere fritaget for tjeneste. Herefter blev tilsynet kontaktet med det formal at anmode om assistance til et
tilsyn, som skulle undersege forraelse blandt medarbejderstaben.

| regi af lydoptagelserne fra TV2 ivaerksatte Haderslev Kommune en undersegelse ved advokatfirmaet
Norrbom Vinding. Vedrerende rammerne for og opstarten af den gennemforte forundersegelse gor fol-
gende sig gaeldende: Undersogelsesforlob baseret pa en henvendelse fra TV2, der bade havde modtaget
henvendelser fra parerende, der udtrykte bekymring for deres familiemedlemmer, og havde gennemfert
skjulte lydoptagelser i en bestemt beboers lejlighed. Pa denne baggrund enskede Haderslev Kommune
bistand til at undersege mulige tilfaelde af omsorgssvigt hos den konkrete borger, pa baggrund af lydopta-
gelserne.

Det staende fagudvalg, Social- og Handicapudvalget har lebende vaeret i dialog med forvaltningen og har
desuden afholdt ekstraordinaere meder specifikt rettet mod den aktuelle situation. Haderslev Kommunal-
bestyrelse har ligeledes lobende veeret holdt orienteret.

Forvaltningen har lebende afholdt orienteringsmeder for bade parerende og medarbejdere pa Odinsgard.
Siden bekendtgerelsen med den konkrete situation har der veeret afholdt fire separate orienteringsmeder
for henholdsvis parerende og medarbejdere.

Oplysninger om i hvilket omfang Haderslev Kommune har veeret i kontakt med, har oriente-
ret eller har modtaget oplysninger fra andre myndigheder, herunder Socialtilsyn Syd, Styrel-
sen for Patientsikkerhed, Arbejdstilsynet eller andre kommuner med borgere pa Odinsgard.

| 2023 har der veeret fem tilsyn pa Odinsgard. Konklusionerne fra tilsynene er som folger:

Socialtilsyn Syd den 14. april 2023: "I forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at
tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.”
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Styrelsen for Patientsikkerhed den 04. maj 2023: "Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pd til-
synsbesoget den 04-05-2023 vurderet, at der pa Bostedet Odinsgard ingen problemer er af betydning for pati-
entsikkerheden. Vi afslutter tilsynet.”

Arbejdstilsynet den 10. maj 2023: "AT har p& beseget ikke konstateret nogen overtraedelse af arbejdsmiljolov-
givningen. Men der er behov for, at AT gennemferer et ekstra tilsynsbesag, fordi der er brug for mere viden om
arbejdsmiljoet (sker den 12. juni)”

Arbejdstilsynet den 12. juni 2023: "AT har pd besoget ikke konstateret nogen overtraedelse af arbejdsmiljelov-
givningen. Efter beseget gives gren smiley, som er offentligt tilgaengelig pa AT hjiemmeside.”

Socialtilsyn Syd den 09. oktober 2023: "/ forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet,
at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6."

De aktuelle tilsynsrapporter er offentligt tilgaengelige online. Rapporterne indeholder anbefalinger til even-
tuelle faglige forbedringspotentialer. | Haderslev Kommune arbejdes der kontinuerligt pa at imedekomme
eventuelle anbefalinger pa baggrund af tilsyn.

Beskrivelse af, hvordan Haderslev Kommune generelt sikrer kvaliteten i indsatsen i kommu-
nens sociale tilbud.
Haderslev Kommune sikrer kvaliteten med generelle tiltag samt konkrete her og nu indsatser:

Generelle tiltag:
For at styrke den faglige kvalitet er der arbejdet med en faelles metodisk tilgang pa tvaers af Handicap og

psykiatriomradet (BIT-modellen). Der blev blandt andet arbejdet med det pa faelles temadage for samtlige
medarbejdere for ogsa at styrke kvaliteten og samarbejdet mellem udferende medarbejdere og myndig-
hedsmedarbejdere.

For at sikre medarbejdernes fortsatte udvikling er der fra 1. januar 2023 blevet prioriteret at alle medarbej-
dere lobende kan fa kompetenceudvikling og supervision - derfor er der pr. fuldtidsansatte pa bostederne
afsat 1892 kr. til den enkeltes kompetenceudvikling samt 3441 kr. til supervision. Derudover har der siden
2021 veeret afholdt forleb med ekstern virksomhed om temaerne etik og samarbejde.

Der arbejdes lobende med dokumentation for at hajne kvaliteten. Det er blandt andet ved dokumentati-
onsfaglige medarbejdere, som i 2023 har vaeret fysisk til stede pa de enkelte sociale tilbud for at foretage
kvalitetstjek pa dokumentation og samtidig tilbyde sidemandsoplaering af medarbejderne heri.

Nye medarbejdere sikres grundig introduktion gennem et tilrettelagt onboarding-program som giver ind-
blik arbejdet, malgruppen, tilbuddet og forvaltningen generelt. Derudover er der aktuelt tre E-laeringsmo-
duler tilgaengelige for medarbejderne vedrerende henholdsvis magtanvendelse samt to forskellige modu-
ler om medicinhandtering.
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Konkret her og nu:
Imens det nuveerende Odinsgard er under afvikling er der igangsat konkrete tiltag for at forbedre kvalitet
og styrke trygheden og samarbejdet frem mod et nyt botilbud. Det drejer sig om felgende indsatser:
e Dialogmede afholdt den 26.10 med ekstern virksomhed, for henholdsvis parerende og medarbej-
dere, hvor temaet var etik og samarbejde
e Der erivaerksat en kvalitetssikring og kvalitetsforbedring af sundhedslovsindsatser for den enkelte
borger af sundhedsfagligt personale med opstart den 01.11.2023. Formalet er at borgerne pa
Odinsgard modtager den nedvendige sundhedsfaglige indsats pa den korrekte made
e Der afholdes lebende orienteringsmeder med borgere/parerende og medarbejdere, hvor afde-
lingschef for Handicap og Socialpsykiatri orienterer om fremadrettede plan og konkrete initiativer
e Det benyttes ekstern bistand til at gennemfore individuelle samtaler med parerende. Samtalerne
gennemfores fra den 08. til den 15. november
e Der er lavet konkret aftale om oget ledelsesstotte til botilbudslederen
e Dererpr.den 0111.2023 stillet en krisepsykolog til radighed for medarbejderne pa baggrund af
den konkrete situation
e Alle medarbejdere har modtaget undervisning i fagsystemet "Cura” for at styrke dokumentations-
kvaliteten

Beskrivelse af, hvordan kommunen sikrer, at | labende bliver orienteret om forholdene i til-
buddene?

Faglige forhold:

Der afholdes kvartalsvise feelles afdelingsmeder, hvor afdelingschefen medes til orientering og droeftelser
med samtlige ledere pa omradet om emner af relevans. Fx i forhold til den daglige drift pa de enkelte le-
deres tilbud, strategiske projekter og tiltag samt rekrutterings- og medarbejdersituationen. Herudover har
afdelingschefen kontinuerlige dialogmeder med afdelingslederne som i forleengelse heraf har enten
ugentlige, eller hver 2. uge, dialogmede med den enkelte tilbudsleder.

Pkonomi:

Forvaltningen, fagdirekter og det staende fagudvalg folger lobende ekonomien pa tilbuddene gennem
manedlig budgetopfelgning. Budgetopfelgning foretages mellem henholdsvis fagdirekterer og chef samt
mellem afdelingsleder og tilbudsledere. Foruden budgetopfelgningmeder afholdes kontinuerlige dialog-
moder mellem afdelingschef og afdelingsleder. Afdelingsleder afholder ligeledes kontinuerlige dialogmea-
der med de enkelte tilbudsledere.

Politisk dialog:
Forvaltningen og fagdirekter samt det staende fagudvalg involveres og orienteres lebende om aktuelle

borgerhenvendelser pa omradet, ligesom der er et samarbejde med borgerradgiveren om henvendelser
modtaget af denne vej. Alle henvendelser handteres individuelt.

Det staende fagudvalg afholder labende temameder, hvor borgere, beboere, parerende og andre interes-
serede inviteres til abne dialogmeder. Der afholdes typisk to dialogmeder arligt. Herudover afholdes dia-
logmeder med henholdsvis Haderslev Udsatterad samt Handicapradet i Haderslev Kommune. Dialogme-
derne bruges af det stdende fagudvalg som anledning til at fa blandt andet parerendes indblik i forholdene
pa tilbuddet.
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Borgerrddgiver:
Borgerradgiverfunktionen tjener flere formal. Et af hovedformalene er at styrke dialogen og det konstruk-

tive samarbejde mellem borgere, virksomheder og Haderslev Kommunes medarbejdere. Den daglige kon-
takt med bade borgere og medarbejdere giver borgerradgiveren indsigt i kommunikationen mellem bor-
gere og forvaltningen, bade nar det gar rigtig godt, men ogsa nar kommunikationen er vanskelig. Pa So-
cial- og Handicapomradet er der kontinuerlig dialog og vidensdeling med borgerradgiveren ligesom bor-
gerradgiveren en gang arligt preesenterer en arsrapport samt observationer og anbefalinger til det staende
fagudvalg, Social- og Handicapudvalget.

Pa socialomradet har Socialtilsyn Syd opgaven med at godkende og fere driftsorienterede tilsyn med soci-
ale tilbud. Tilsynsrapporterne gennemgas efter endt tilsyn, samtidig med at det stdende fagudvalg drofter

de enkelte rapporter og derudover far en arlig orientering om samtlige afholdte tilsyn, bade fra Socialtilsyn
Syd samt Styrelsen for Patientsikkerhed og eventuelle andre.

Oplysninger om jeres samarbejde med Socialtilsyn Syd generelt. Og specifikt i den konkrete
sag omkring Odinsgard.

Social og Sundhed i Haderslev Kommune har generelt et konstruktivt samarbejde med Socialtilsyn Syd
vedr. tilsynets besog og afrapporteringer pa bosteder og tilbud i Haderslev Kommune.

| den konkrete sag vedr. Odinsgard har afdelingschefen for Handicap og Socialpsykiatri haft kontakt med
Socialtilsyn Syd med det formal at anmode om assistance til et ekstraordinaert tilsyn, som skulle under-
soge forraelse blandt medarbejderstaben. Der blev anmodet om, at tilsynet lavede individuelle interviews,
fremfor traditionelle gruppeinterviews, med medarbejderne for at skabe rum til vurdering og fri fortaelling
om oplevelser af kollegers eventuelle forraelse og/eller omsorgssvigt.

Socialtilsyn Syd bekendtgjorde i forbindelse med anmodningen, at de ville drefte det internt og vende til-
bage. Tilsynet valgte i stedet for det anmodede at foretage ét ordinzert tilsyn med gruppeinterview. | til-
synsrapporten, offentliggjort den 9. oktober 2023, star der folgende:

"Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har middel kvalitet i forhold til at understotte borgernes fysiske og men-
tale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at flere borgere i Hus B ikke kan opholde sig i feellesarealerne efter
eget onske grundet lydpavirkning fra en borger, der ikke laengere skaermes efter enske fra pdrerende.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at flere borgere i Hus F ikke kan opholde sig i feellesomradet pga.
oget aktivitet | feellesomraderne i Hus F, fra eksternt vikarbureau, der pt. varetager stotten for 2 borgere, der er
udsRrevet fra tilbuddet, men fortsat har ophold i lejligheder pad tilbuddet. Medarbejderne fra eksternt vikarbu-
reau opholder sig i feellesarealerne, hvilket skaber uro og fdr andre borgere til at traekke ind i egne legjligheder.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at flere borgere reagerer med tegn pda mistrivsel, heraf udadreage-
rende adfserd mod medarbejderne, forarsaget af den egede uro og lydpdvirkning.”
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En vurdering af Haderslev Kommunes egen indsats i sagen.

Trods en raekke initiativer er der, som den konkrete sag viser, stadig store udfordringer pa Odinsgard. Den
konkrete situation viser blandt andet, at vi endnu ikke er lykkedes med at skabe et staerkt og tillidsfuldt pa-
rerendesamarbejde omkring Odinsgarden samtidig med at der er fortsatte udfordringer med den gene-
relle rekruttering og kvalificering af personalet. Derfor er det blandt andet truffet beslutning om afvikling af
Odinsgard i sin nuvaerende form.

Siden 2021 er der blevet arbejdet med forskellige udviklingsplaner og undersegelser samt Social og Sund-
hedsforvaltningens egen genopretningsplan med fem overordnede temaer:

1 Ledelse

2. Malrettet rekruttering- og fastholdelse

3. Styrket faglighed og kvalitet

4. Medarbejdertrivsel og arbejdsmiljo

5. Parorendesamarbejde og kommunikation

Der har derudover veeret et godt samarbejde vedr. anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed og Soci-
altilsynet i forhold til Odinsgard. Malet har vaeret at skabe stabilitet og forbedre kvaliteten, herunder mere
fokus pa sundhedsfaglige behov og opgaver omkring beboerne.

Sidelebende har der ogsa veeret et aftaleforlob med Arbejdstilsynet for at sikre, at medarbejdere ikke bela-
stes af for hoje folelsesmaessige krav i et af husene. Ledelsen har ivaerksat en lang raekke tiltag med hen-
blik pa at sendre Odinsgard til et godt sted at bo og arbejde

Social- og Sundhedsforvaltningen i Haderslev Kommune samt det staende fagudvalg, Social- og Handi-
capudvalget, har haft lebende fokus pa forbedringstiltag pa Odinsgard fra 2021-2023:
e |lobet af 2021 var et eksternt konsulentfirma hyret til et samarbejde om Odinsgard for at under-
soge forholdende efter klager fra parerende
e Maj 2021 blev der nedsat en folgegruppe til at arbejde med observationerne og anbefalingerne
e Ultimo 2021 blev der afholdt meder med parerende og ekstern erhvervspsykolog samt krisepsy-
kolog for medarbejdere
e Primo 2022 udarbejde forvaltningen en konkret genopretningsplan for Odinsgard jf. de oven-
navnte fem temaer i genopretningsplanen
e Primo 2022 blev der ansat ny teamleder og afdelingsleder pa omradet
e Medio 2022 blev der igangsat et storre arbejde med opfelgning pa genopretningsplanen
e Primo 2023 blev oprettet et Aktivitets-og Trivselsudvalg som efterfolgende inddrager de paro-
rende repraesentanter. Udvalget har bade medarbejdere, ledelses- og parerenderepraesentanter.

Haderslev Kommunes generelle overvejelser pa baggrund af den konkrete sag.

Odinsgard har igennem flere ar veeret praeget af en raekke udfordringer, herunder stor medarbejderud-
skiftning, hejt sygefravaer, belastet okonomi, ledige boliger, klager fra parerende og aftaleforleb med Ar-
bejdstilsynet. Pa trods af mange tiltag er det ikke lykkedes at rette op pa forholdene pa Odinsgard. Derfor
har det staende fagudvalg, Social- og Handicapudvalget, besluttet at igangsaette en afvikling af Odinsgard
og etablere et nyt botilbud til mennesker med multiple handicap pa samme matrikel. Udvalget lsegger i
den forbindelse vaegt pa, at lesningen skal findes gennem en inddragende proces, hvor beboere, paro-
rende og medarbejderes trivsel er i fokus.
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Det har over tid vist sig vanskeligt at etablere stabil og kontinuerlig ledelse af botilouddet, hvilket berorer
bade beboere, parerendesamarbejdet og medarbejdertrivslen. Samarbejdet med de parerende er i flere af
tilbuddets huse fortsat praeget af udfordringer og manglende gensidig tillid. Dette pavirker blandt andet
arbejdsmiljoet for de berorte medarbejdere. Det er nu kommet dertil, hvor det bedste er at afvikle Odins-
gard i sin nuvaerende form.

Arbejdet med at etablere et nyt tilbud er i fuld gang. Vi har den 01. november rekrutteret en ny afdelingsle-
der til handicapomradet og er i gang med at rekruttere en leder til det nye botilbud. Vi har stort fokus pa at
genopbygge tilliden fra de parerende og har konkrete planer for inddragelse af alle parter. Der er et fokus
pa at styrke ledelsen pa Odinsgard og pa at lefte fagligheden blandt medarbejderne.

De enkelte beboere samt deres parerende er inviteret til en individuelt afklarende samtale, med det formal
at afklare om beboerne og deres parerende onsker at blive en del af det nye kommunale botilbud, der
etableres pa samme matrikel i Vojens, eller om de onsker at ga i dialog om et andet botilbud ud fra en
konkret og individuel vurdering.
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