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Besvarelse af spørgsmål 153 alm. del stillet af udvalget den 26. febru-

ar 2024 efter ønske fra Betina Kastbjerg (DD). 

 

Spørgsmål:  

Ministeren bedes oplyse, om pensionsselskaber er forpligtede til at oplyse 

pensionskunder om deres samlede afkast for hele den periode, hvor pen-

sionskunderne er en del af det pågældende selskab? 

 

Svar: 

Jeg har forelagt spørgsmålet for Finanstilsynet, som oplyser følgende: 

 

”Pensionsselskaberne er omfattet af en række krav om information til 

kunderne ved indgåelse af livsforsikringsaftalen og i det løbende aftale-

forhold.1  

 

Reglerne stiller bl.a. krav om, at pensionsselskabet hvert år oplyser kun-

den om kundens samlede forrentning for året. Oplysningerne kan enten 

gives én gang årligt eller ved løbende information om afkastudviklingen 

for året. Men kunden skal altid med de oplysninger, der gives, kunne se, 

hvad det samlede afkast har været for et givet år, når året er afsluttet.  

 

Pensionsselskabet har pligt til at oplyse om den årlige forrentning, så 

længe kunden har en livsforsikringsaftale i det pågældende selskab. 

 

Reglerne stiller derimod ikke krav om, at kunderne får oplyst deres sam-

lede afkast for hele den periode, hvor de er kunder i det pågældende sel-

skab.” 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Morten Bødskov 

                                                 
1 Kravene fremgår af bekendtgørelse om information om livsforsikringsaftaler (link) 
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