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Bgrsgade 4
Vil ministeren redeggre for arsagen til forsinkelserne i sagsbehandlingen af an- Postboks 2135
segninger om SPS-statte? Vil ministeren videre redeggre for forlebet og udfordrin- 1015 Kgbenhavn K

gerne med it-systemet SPS-A samt eventuelle gvrige arsager til forsinkelserne? Tel. 3392 9700

www.ufm.dk

Svar

Administrationen af specialpaedagogisk stette (SPS-ordningen) til videregaende CVR-nr. 1680 5408
uddannelser er delegeret fra uddannelses- og forskningsministeren til Styrelsen

for Undervisning og Kvalitet (STUK) under Barne- og Undervisningsministeriet 4Rse£ér51;

(BUVM). Til brug for besvarelsen er der indhentet falgende oplysninger fra STUK,
som jeg kan henvise til:

"Sagsbehandlingstiderne for tildeling af specialpaedagogisk stette (SPS) er aktuelt
midlertidigt forleenget som fglge af implementering af nyt administrativt sagsbehand-
lingssystem (SPSA) til behandling af ans@gninger om SPS.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) samt Styrelsen for It og Laering
(STIL) har siden 2021 arbejdet med udviklingen af et nyt og mere tidssvarende
sagsbehandlingssystem til administration af SPS.

Det nye system er udviklet med det formal at understgtte en hurtigere, mere sikker
og brugervenlig sagsbehandling af ansagninger om SPS béade lokalt hos admini-
stratorer pa institutionerne og centralt — til gavn for elever og studerende. Sagsbe-
handlingen har hidtil vaeret understattet i systemet, SPS2005, som Uddannelses-
og Forskningsstyrelsen under Uddannelses- og Forskningsministeriet varetog
drifts- og udviklingsopgaverne pa, idet det var udviklet som en del af SU-systemet.
Det forhenvaerende system var teknologisk foreeldet, og havde afledt heraf en
raekke risici og utidssvarende funktioner, som derfor skulle udfases.

Udviklingen af det nye system er sket med lgbende inddragelse og test ved slut-
brugerne i form af sagsbehandlere og uddannelsesinstitutioner og leverandarer af
SPS. STUK og STIL gennemfarer en reekke implementeringsunderstgttende tiltag
malrettet, at slutbrugerne har de bedste muligheder for at anvende SPSA.

Det nye sagsbehandlingssystem blev taget i brug den 23. oktober 2023.
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Der er flere arsager til, at der herefter opleves midlertidigt forlengede sagsbe-
handlingstider, jf. eksempler nedenfor.

Sagsbehandlingstiden skal bl.a. ses i lyset af, at det nye system kraever tilleering af
nye funktionaliteter og arbejdsgange for de medarbejdere ved STUK, skoler og
uddannelsesinstitutioner samt leverandarer, som anvender systemet.

Det geelder endvidere, at ndr STUK behandler ansggninger i det nye sagsbehand-
lingssystem, sa prioriterer STUK, at de elever og studerende, som har behov for
stotte farst, far behandlet deres ansggninger fgrst. Det betyder, at elever og stu-
derende kan opleve en varieret sagsbehandlingstid i forhold til, hvornar ansagnin-
gen er indsendt.

Det skal hertil oplyses, at der generelt kan veere forskellige arsager til en laengere
sagsbehandlingstid af enkelte ansggninger. Det kan for eksempel vaere mere
komplekse ansagninger, hvor den fremsendte dokumentation fra uddannelsesin-
stitutionerne er uklar eller mangelfuld, og der er behov for yderligere oplysninger til
sagen for at kunne vurdere stgttebehovet.

STUK og STIL arbejder intensivt pa at lgse de tekniske udfordringer, som er iden-
tificeret ved det nye system, sé elever og studerende igen oplever en hurtig sags-
behandling.

Generelt vil der i forbindelse med ibrugtagning af et nyt it-system vaere tekniske
udfordringer, som forst konstateres, nar systemet gar i drift — STIL bemeerker, at
antallet af heendelser ikke overstiger et forventeligt niveau. Der er afsat ressourcer
til lsbende at udbedre disse gennem lgbende opdateringer af systemet.

STIL har pr. 20. december i alt konstateret 52 systemhaendelser siden idriftsaettel-
sen bl.a. pa baggrund af slutbrugerens indmeldelser. Heraf er starstedelen mindre
heendelser. Pr. den 20. december er de betydende fejl st ved lsbende opdaterin-
ger af systemet, der er dog en fejl vedr. genbestillinger, der udestar lgst. Der ude-
stér i alt rettelse af 10 fejl, heraf 9 mindre fejl.”

Som jeg orienterede udvalget om den 21. december 2023, jf. UFU alm. del bilag
23, har STUK og STIL i ivaerksat en handlingsplan for at nedbringe de forlaengede
sagsbehandlingstider. Dette vil der Igbende blive fulgt op pa.

Med venlig hilsen

Christina Egelund
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