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1. Baggrund for Retssikkerheds-
pakke IV og evalueringen

Et enigt Folketing (V, LA, KF, DF, S, EL, Alf, RV og SF) indgik i 2018 Aftale om en ny ankenavns-
struktur og en hurtigere vej gennem klagesystemet — Retssikkerhedspakke IV.

Klagesagsbehandlingen skulle styrkes med ca. 200 mio. kr. de kommende ar for at nedbringe de
lange sagsbehandlingstider i klagesystemet og derigennem styrke borgere og virksomheders
retssikkerhed. Partierne var enige om at gennemfere en raekke filtag, der skulle gere klageforlobet
mere effektivt og oge Skatteankestyrelsens produktivitet. Styrkelsen af klagesystemet sker dels
ved at tilfere ca. 120 mio. kr. ekstra til omradet og dels ved at reinvestere gevinster fra de evrige
filtag i klagesystemet. Det svarer til ca. 80. mio. kr. yderligere. Aftalepartierne enskede samftidig at
fremtidssikre en staerk legmandsinstitution og den lokale forankring af skatteankenaevnene, sa
klager over skatteansaettelser bliver afgjort taet pa borgere og virksomheder.

Tiltagene i Retssikkerhedspakke IV skulle evalueres i 2022, men blev udskudt fil 1. halvar 2023
grundet valgudskrivelsen og regeringsdannelsen i efteraret 2022. Skatteministeriet evaluerer tilta-
gene pa baggrund af dafa fra Skatteankestyrelsen og kvalitative interviews af skatteankenavns-
medlemmer, herunder formandskabet i Foreningen af Danske Skatteankenavn. KANTAR Public
har gennemfort interviews pa vegne af Skatteministeriet.

Del 1, kapitel 1 og 2, i denne rapport er den samlede evaluering af Retssikkerhedspakke IV.
Del 2 er en baggrundsrapport fordelt pa tre kapitler, der uddyber evalueringen. I kapitel 3 behand-

les styrkelse af klagesagsbehandlingen, i kapitel 4 behandles de lovgivningsmaessige tiltag, og i
deft sidste kapitel 5 behandles den nye ankenavnsstruktur i klagesystemet.



Del 1

Evaluering
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2. Evaluering af Retssikkerheds-
pakke IV

| aftaleteksten forudseettes en evaluering af de konkrete tiltag, der skal imedekomme malszetnin-

gen om at gere klageforlebet mere effektivt og ege Skatteankestyrelsens produktivitet samt frem-
tidssikre en staerk legmandsinstitution, sa klager over skatteansattelser bliver afgjort tet pa bor-
gere og virksomheder.

2.1 Overblik over tiltag i Retssikkerhedspakke IV og status pa filta-
gene

I nedenstaende tabel fremgar et overblik over, hvilke konkrete tiltag, der er indfert pa baggrund af
Retssikkerhedspakke IV og status herpa. Tabellen er struktureret efter overskrifterne i aftaletek-
sten, henholdsvis 1) Styrkelse af klagesagsbehandlingen, 2) Lovgivningsmaessige filtag og 3) Ny
ankenavnsstruktur.
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Tabel 2.1 Overblik over tiltag i Retssikkerhedspakke 1V og status pa tiltagene

Omrade

Gennemfgrte tiltag

Status

Styrkelse af klage-
sagsbehandlingen for
at gge effektivitet og
produktivitet i Skatte-
ankestyrelsen

@get brug af digitale lgsnin-
ger

Opleering af nye medarbej-
dere

Fokuserede og nye vejled-
ningstilbud

Fastholdelse af medarbej-
dere

Indfart sagsbehandlingsmal
for behandling af borger-
ngere sager

Gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid er faldet fra 29,9 mdr. i 2018
til 17,5 mdr. i 2022
Gennemsnitlig gennemlgbstid er
faldet fra 7,7 mdr. i 2018 til 6,2
mdr. i 2022

Gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid for borgerneere sager er fal-
det fra 21,8 mdr. i 2018 til 8,6
mdr. i 2022

Andelen af borgernaere sager,
der har opfyldt sagsbehandlings-
maélet om en sagsbehandlingstid
pa under 12 maneder, er 98,3
pct. i 2022.

Produktiviteten er faldet i perio-
den 2018-2022. De gennemsnit-
lige driftsomkostninger pr. afgjort
klagesag var i 2018 ca. 24.700
kr. og i 2022 ca. 45.300 kr.

Lovgivningsmaessige
tiltag for at @ge effek-
tiviteten i klagesags-

behandlingen

Harmonisering af klagegebyr
Malrette sagstyper til skatte-
ankeneaevns og Landsskatte-
rettens kompetencer
Afskaffelse af fritvalgsord-
ningen

Belgbsstarrelsen pa klagegebyr
er blevet ensrettet pa tveers af
sagsomrader

Sagstyper er visiteret til rette af-
garelsesmyndighed af Skattean-
kestyrelsen

Den fulde effekt af afskaffelsen
af fritvalgsordningen er ikke
sldet igennem endnu i antal af-
gjorte sager i skatteankenavn

Ny ankenaevnsstruk-
tur for at sikre en
steerk ls&egmandsinsti-
tution

Fokus pa gget repraesentati-
vitet i ankenaevn

@get brug af digitale veerkta-
jer i skatteankenaevnsmed-
lemmernes arbejde

Indfart indslusningsforlgb for
skatteankensevnsmedlem-
mer

Udpeget 10 medlemmer
med seerlig indsigt i skatte-
omradet

Indfert ny vederlagsmodel
for skatteankenaevn

Repreesentativiteten er usendret
@get anvendelse af digitale
veerktgjer har positiv betydning
for skatteankenaevnsmedlemmer
Indslusningsforlgb har styrket
fagligheden i skatteankenaevn
Udpegning af 10 medlemmer
har styrket fagligheden i skatte-
ankengevn
Vederlagsomkostningerne er fal-
det
Skatteankenaevnsmedlemmerne
udtrykker utilfredshed med ve-
derlagsmodellen

2.2 Styrkelse af klagesagsbehandlingen

For at styrke klagesagsbehandlingen som forudsat i Retssikkerhedspakke IV er der ivaerksat en
raekke administrative tiltag (eget brug af digitale lesninger, oplaering af nye medarbejdere, fokuse-
rede og nye vejledningstilbud og fastholdelse af medarbejdere) i Skatteankestyrelsen, Landsskat-
teretten og ankenavnene samt tilfert midler til omradet vedr. borgernaere sager. Tiltagene skal til-
sammen sikre en mere effektiv klagesagsbehandling og nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Evalueringen viser, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider og den gennemsnitlige gennem-
lebstid, som er den effektive sagsbehandlingstid, er faldet siden indgaelsen af
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Retssikkerhedspakke IV pa trods af udskydelsen af de nye ejendomsvurderinger. De administra-
five tiltag ivaerksat i Skatteankestyrelsen, Landsskatteretten og ankenavnene har medvirket til
dette fald, foruden de evrige tiltag i Retssikkerhedspakke IV, der har haft betydning for faldet i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Produktiviteten er imidlertid faldet, hvilket kommer til udtryk
ved, at driffsomkostningerne pr. afgjort sag har vaeret stigende i perioden 2018-2022. Produktivi-
tetsfaldet haenger blandt andet sammen med udskydelsen af de nye ejendomsvurderinger.

Tiltaget om, at borgernzere sager skal veere afsluttet senest 12 maneder efter klagemodtagelsen,
har reduceret sagsbehandlingstiden. Siden indferelsen af dette sagsbehandlingsmali 2019 har
andelen af sager, som har overholdt malet, veeret stigende. 1 2022 overholdt 98,3 pct. af de borger-
naere sager sagsbehandlingsmalet.

2.3 Lovgivningsmaessige tiltag

For at nedbringe antallet af bagatelagtige klager er der gennemfoert en harmonisering af klagege-
byr, som er @&ndret fra 400 kr. il 1.100 kr.

Evalueringen viser, at der har vaeret en stigende sagstilgang til Skatteankestyrelsen siden 2020.
Stigningen er sket til trods for en harmonisering af klagegebyrerne, der skulle nedbringe antallet af
bagatelagtige klager.

Der er mange faktorer, der pavirker den generelle klagetilbejelighed og dermed udviklingen i sags-
filgangen. For eksempel har ejere af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme faet mulighed for at
klage over de ejendomsvurderinger, der har vaeret viderefert i perioden 2013-2020, hvor vurderin-
gen har vaeret suspenderet.

Det kan dog ikke udelukkes, at der ville vaere indkommet flere sager, safremt tiltaget ikke var ble-
vet indfort.

Det fremgar i Retssikkerhedspakke IV, at sagstyper inden for skatteomradet skal malrettes fil af-
gorelsesmyndighedernes kompetencer. Det medferer en justering af, hvilke sager Skatteankesty-
relsen fra 1. juli 2020 har skullet visitere il henholdsvis skatteankenavn og Landsskatteretten.

Evalueringen viser kvalitative indikationer p3, at tiltagene har medfert, at sagstyperne er blevet
malrettet afgerelsesmyndighedernes kompetencer.

For yderligere at fremme malretningen af sagstyper blev fritvalgsordningen afskaffet 1. juli 2020.
Fritvalgsordningen indebar, at klager frit kunne vaelge, om en sag, som er visiteret til et skatteanke-
navn, i stedet skulle behandles i Landsskatteretten. Afskaffelsen af fritvalgsordningen har pa nu-
vaerende fidspunkt mindre betydning for anfal afgjorte sager i skatteankenavn. Skatteankestyrel-
sen afger fortsat sager omfattet af fritvalgsordningen. Nar Skatteankestyrelsen har afviklet samt-
lige sager indkommet for initiativets ikrafttreeden, forventes det at have en positiv betydning for
anfal afgjorte sager i skatteankenavnene. Ophavelse af fritvalgsordningen og sagsomfordelin-
gen, hvor medarbejdere pa vurderingsomradet i en periode helt eller delvist har behandlet klage-
sager pa skatteomradet, har dog gjort, at der er en opadgaende tendens af antal indkomne sager
fil skatteankenavnene fra 1. juli 2020.
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2.4 Ny ankenavnsstruktur

Skatteministeriet har som led i den nye ankenavnsstruktur haft fokus pa at ege reprasentativite-
ten i ankenaevn, ege ankenaevnsmedlemmernes anvendelse af digitale vaerktojer, tilrettelaegge og
eksekvere indslusningsforleb for skatteankenavnsmedlemmer, samt udpegning af 10 medlem-
mer med seerlig indsigt i skatteomradet, foruden implementering af en ny vederlagsmodel for skat-
teankenavn, hvor bl.a. vederlaget afhanger af antallet af sager, hvert naevn behandler.

Repraesentativiteten i ankenavn er uzndret, idet kensfordelingen er den samme som fer indgael-
sen af Retssikkerhedspakke IV.

Skatteankenavnsmedlemmernes egede anvendelse af digitale vaerktejer har efter brugernes ud-
sagn skabt et godt overblik over sagerne og eget sikkerheden, fordi brugen forhindrer dokumenter
med personhenferbare oplysninger i at forsvinde. Nogle oplever dog udfordringer med brugen af
digitale vaerktejer, hvilket afhjelpes af Skatteankestyrelsens it-medarbejdere og den seerlige
navnssupporttelefon i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.

Indslusningsforlebene og udpegningen af 10 szerlige medlemmer har styrket den juridiske faglig-
hed i skatteankenavnene.

Med den nye vederlagsmodel er omkostningerne pr. sag faldet. Der er imidlertid indkommet faerre
sager fil skatteankenavnene end forventet, hvilket medferer, at kun fa skatteankenavnsmedlem-
mer har opnaet et sterre tillaeg til grundbelebet. Evalueringen viser, at skatteankenavnsmedlem-
merne er ufilfredse med vederlagsmodellen i sin nuvaerende form.



Del 2
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3. Styrkelse af klagesagsbehandlin-
gen

| dette kapitel gennemgas ferst, hvorvidt de administrative tiltag, der er ivaerksat i Skatteankesty-
relsen, Landsskatteretten og ankenavnene, har fort til en mere effektiv klagesagsbehandling. Her-
efter underseges, om midlerne tilfert omradet vedr. borgernaere sager har medfert, at borgernzere
sager modtaget fra den 1. januar 2019 er afsluttet inden for 12 maneder fra klagens modtagelse.

3.1 Administrative tiltag

| Skatteankestyrelsen, Landsskatteretten og ankenaevnene er der ivaerksat en reekke administra-
five tiltag, der skal gere klagesagsbehandlingen mere effektiv. Formalet med de administrative til-
fag er at nedbringe sagsbehandlingstiderne og frigere ressourcer, der kan reinvesteres i klage-
sagsbehandlingen.

De administrative tiltag indebzerer:

1. Qget brug af digitale lesninger

2. Opleering af nye medarbejdere

3. Fokuseret og nye vejledningstilbud
4. Fastholdelse af medarbejdere

3.1.1 Evaluering af tiltag 1-3

Betydningen af de enkelte tiltag pa sagsbehandlingstiden kan ikke isoleres, ligesom der er en sy-
nergieffekt mellem de enkelte tiltag. Tiltagene underseges ved at se pa udviklingen i gennemsnit-
lig sagsbehandlingstid og udviklingen i gennemlebstiden for sager.

Boks 3.1 Definition af sagsbehandlingstid og gennemlgbstid

Sagsbehandlingstiden angiver den samlede fid, fra klagen er indgivet, til klagen bliver afgjort.

Gennemlabstiden angiver den effektive sagsbehandlingstid i Skaffeankestyrelsen; dvs. sagsbe-
handlingstiden fraftrukket sagens liggetid i sagsbunken inden pabegyndt sagsbehandling, og den
fid en sag evt. har veeret berostillet. Udviklingen i gennemlebstid indgar, da det ift. den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid er leftere af isolere betydningen af filtagene her, da gennemlebstiden i
hejere grad indikerer, om selve sagsbehandlingen er blevet mere effektiv.

Flere af de resterende filtag i Retssikkerhedspakke IV formodes at have en positiv betydning for
antal afgjorte sager, den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og gennemlebstid. Omvendt er der
ogsa eksterne forhold, der forventes at have haft en negativ betydning.
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Tabel 3.1 Udviklingen i gennemsnitlig sagsbehandlingstid og gennemlgbstid (mdr.)

2018 2019 2020 2021 2022

Landsskatteretten 35,6 36,8 33,9 29,7 32,9
Skatteankenaevn 23,1 20,6 19,4 24,0 21,0
Vurderingsankenaevn 32,9 37,6 40,9 11,0 11,5
Motorankenaevn 21,1 13,9 13,9 8,9 8,6
Skatteankestyrelsen 51 51 5,7 4,9 4,9
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i alt 29,9 28,6 25,7 17,4 17,5
Landsskatteretten 9,4 12,7 11,1 10,6 11,1
Skatteankenaevn 7,3 6,5 7,5 8,7 7.3
Vurderingsankenaevn 8,3 9,3 9,3 54 3,5
Motorankenaevn 4,8 3,7 4,0 2,8 31
Skatteankestyrelsen 1,9 1,7 2,2 1,6 2,3
Gennemsnitlig gennemlgbstid i alt 7,7 8,7 7,9 6,7 6,2

Kilde: Skatteministeriet.

Anmeerkninger: Sager, som har veeret berostillet, medregnes ikke i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Fra 2021 ind-
gar administrativt afsluttede sager ikke i tallene for afgjorte sager, gennemsnitlig sagsbehandlingstid og gennemlgbstid.
Administrative afslutninger er sager, der bliver afsluttet uden, eller med begreenset, reel sagsbehandling. Det er typisk sa-
ger, der bliver genoptaget af Skatteforvaltningen i forbindelse med den indledende hgring, som foretages, nar klagen kom-
mer ind. Administrative afslutninger har derfor gennemsnitligt haft kort sagsbehandlingstid. At de administrative afslutninger
ikke lzengeres medregnes, har derfor en opadg&ende virkning pa den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Saledes havde
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid veeret 15,4 maneder i 2021 og 15,6 mé&neder i 2022, s&fremt administrative afslut-
ninger stadig skulle medregnes.

3.1.2 Evaluering pba. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Tabel 3.1 viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er faldet vaesentligt, siden den politiske
aftale om Retssikkerhedspakke IV blev indgaet. De lange sagsbehandlingstider fer indgaelsen
skyldes bl.a,, af Skatteankestyrelsen ved oprettelsen i 2014 overtog mange gamle sager fra de re-
gionale ankenavnssekretariater, samt at der i drene 2014-2016 indkom et hejt antal klager om fra-
drag for forbedringer i grundvaerdien (FFF-sager). Herved opstod der en sterre sagspukkel, som
beted, at sagerne (3 lzenge, for selve sagsbehandlingen kunne pabegyndes. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er pa den baggrund kendetegnet ved, at sager kan ligge relativt laenge, ferend
sagen tilgar behandling hos en sagsbehandler.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider er faldet, bl.a. fordi Skatteankestyrelsen har afviklet puk-
len af FFF-sager. De administrative tiltag har bidraget til dette. Indferelsen af 12 maneders sags-
behandlingsmal for borgernare sager er en anden vaesentlig arsag til de faldende sagsbehand-
lingstider, jf. afsnit 3.2 om borgernaere sager.

3.1.3 Evaluering pba. Gennemsnitlig gennemlobstid

Det fremgar af tabel 3.1, at der er et mindre fald i den gennemsnitlige gennemlebstid sammenlig-
net med fer indgaelsen af Retssikkerhedspakke IV. Gennemlebstiden er faldet fra 7,7 maneder i
2018 til 6,7 maneder i 2021 og yderligere ned til 6,2 maneder i 2022.

Udskydelsen af udsendelsen af nye ejendomsvurderinger medferte, at Skatteankestyrelsen
igangsatte en sterre sagsomfordeling, hvor op mod 100 medarbejdere fra vurderingsomradet
overgik helt eller delvist til at behandle sager pa skatteomradet i lebet af 2019 og 2020. Som felge
af sagsomfordelingen har de mange vurderingsmedarbejdere, som er overgaet til skattesager,
haft en nedgang i produktiviteten, da skattesager generelf er mere komplekse, og det tager leen-
gere tid af opleere nye medarbejdere. Def forventes, at gennemlebstiden vil falde yderligere i de
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kommende ar i takt med, at sagsbehandlingen af klager vedrerende de nye ejendomsvurderinger
pabegyndes.

Tilsvarende forventes betydningen af filtaget vedr. eget brug af digitale lesninger ligeledes forst at
sla fuldt igennem, nar sagsbehandlingen af klager over de nye ejendomsvurderinger for alvor pa-
begyndes. Det skyldes, at de nye digitale tiltag primaert understotter sagsbehandling af klager
over de nye ejendomsvurderinger.

3.1.4 Udvikling i antal afgjorte sager

Tabel 3.2 Udviklingen i afgjorte sager og antal arsveerk

2018 2019 2020 2021 2022
Antal afgjorte sager 14.745 11.209 9.045 8.329 8.889
Antal arsveerk 482,4 488,1 449,3 434,7 473,4

Kilde: Skatteministeriet.

Anmeerkninger: Samme som tabel 3.1.

Tabel 3.2 viser, at antallet af afgjorte sager generelt er faldet siden indgaelsen af Retssikkerheds-
pakke IV. Det haenger blandt andet sammen med udskydelsen af udsendelsen af de nye ejen-
domsvurderinger og deraf omfordelingen af skattesager til sagsbehandlere pa vurderingsomra-
det. Det forventes, at antallet af afgjorte sager vil stige vaesentligt i de kommende ar i takt med, at
Skatteankestyrelsen modtager og afger klager over de nye ejendomsvurderinger.

Udskydelsen af de nye ejendomsvurderinger og sagsomfordelingen har medfert en lavere pro-
dukftivitet blandt sagsbehandlerne, hvorved driftsomkostningerne pr. afgjort sag har vaeret sti-
gende i perioden 2018-2022. De gennemsnitlige driftsomkostninger pr. afgjort klagesag var i 2018
ca. 24.700 kr. og 12022 ca. 45.300 kr. Det forventes, at driffsomkostningerne pr. afgjort sag vil falde,
nar styrelsen forventeligt begynder at afgere et sterre antal klager over de nye ejendomsvurderin-

ger.

Anftallet af arsvaerk i Skatteankestyrelsen faldt i perioden fra 2019 og til 2021, fordi styrelsen som

folge af udskydelsen af de nye ejendomsvurderinger i en periode var tilbageholdende med at an-
sa@tte nye medarbejdere. Fra 2021 er styrelsen igen begyndt at rekruttere, hvilket kommer til ud-

fryk i en stigning i antallet af arsvaerk i 2022.

3.1.5 Tiltag vedr. fastholdelse af medarbejdere
Skatteankestyrelsen har fokus pa fastholdelse af medarbejdere ved forskellige initiativer og fo-
kusomrader.

Som en del af Strategi 2024 har Skatteankestyrelsen udarbejdet og igangsat implementering af en
engagementsstrategi med fokus pa af sikre, at medarbejdere oplever styrelsen som en attraktiv
arbejdsplads og derfor bliver i lngere tid. Derudover er der ogsa i 2022 implementeret nyt on-
boardingkoncept med henblik pa fortsat at sikre bade hurtig faglig indfering og langsigtet fasthol-
delse. Skatteankestyrelsen falger deres igangvaerende fastholdelsesinitiativer feet.

| arene 2017-2018 var der en stor rekruttering af medarbejdere til at varetage behandlingen af en
forventet stor mangde ejendomsvurderingssager. Som navnt ovenfor ivaerksatte Skatteankesty-
relsen en storre sagsomfordeling mellem sagsbehandlere som folge af udskydelsen af udsendel-
sen af de nye ejendomsvurderinger. Sagsomfordelingen er konkret sket ved at
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kompetenceudvikle medarbejderne pa vurderingsomradet inden for specifikke skattesagsomra-
der gennem intern uddannelse og via konkret erfaring med sagsbehandling af skattesager.

Tabel 3.3 Udviklingen i personaleomsaetningen

4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal
2018 2019 2020 2021 2022

Personaleomsaetning i pct. 14,4 15,2 14,6 16,7 12,9

Kilde: Skatteministeriet, ISOLA.

Anmeerkninger: Data er trukket fra ISOLA, der indeholder tveerstatslige lgn- og personalestatistikker. ISOLA’ statistik deek-
ker ikke personaleomszetningen for et kalenderar, men i stedet et rullende ar, der sammenholder medarbejderstaben i kvar-
talets midterste maned med medarbejderstaben i samme maned aret far.

Tabel 3.3 viser, at tiltag vedr. fastholdelse umiddelbart har haft en positiv betydning for personale-
omsaetningen. Personaleomsaetningen er saledes faldet fra 16,7 pct. i fjerde kvartal 2021 til 12,9 i
fierde kvarfal 2022. Personaleomsaetningen ligger pa det laveste niveau de seneste fem ar. Det
konkrete filtag med sagsomfordelingen har desuden medfert, at der er blevet afgjort flere gamle
skattesager, hvilket pa laengere sigt vil have en positiv effekt pa den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid.

Faldet i personaleomsaetningen er positivt i lyset af, at arbejdsmarkedet de seneste ar har udfor-
dret effekten af fastholdelse af medarbejdere. Der ses bl.a. en stigende beskaftigelse og et fleksi-
belt arbejdsmarked, hvor det er nemt og attraktivt at skifte arbejdsplads. Seerligt de yngre genera-
fioner ensker hyppigere nye jobmaessige udfordringer. Der er ligeledes stor eftersporgsel efter ju-
rister.

3.2 Borgernaere sager

Med Retssikkerhedspakke IV er der tilfert midler til hurtigere sagsbehandling af borgernzere sager,
der er modfaget fra 1. januar 2019 og frem. Borgernaere sager er kendetegnet ved, at en lang sags-
behandlingstid kan medfere ekonomisk belastning for den enkelte borger eller virksomhed. Bor-
gernaere sager omfatter personbeskatning, motor (veerdiansaettelse) og visse erhvervsbeskat-
ningssager. Sagsbehandlingsmalet er, at borgernaere sager modtaget fra den 1. januar 2019 skal
veere afsluttet inden for 12 maneder fra klagens modtagelse.

3.2.1 Evaluering af sagsbehandlingsmal for borgernaere sager

Tiltaget underseges gennem udviklingen i de borgernzere sager pa baggrund af data om den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid, andelen af sager, der har opfyldt sagsbehandlingsmalet og antal
arsvaerk dedikeret til borgernaere sager.

Tabel 3.4 Udviklingen i borgerneere sager

2018 2019 2020 2021 2022
Antal sager indkommet 2.019 1.637 2.076 2.282 2.323
Gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid 21,8 mdr. 4,0 mdr. 6,1 mdr. 7,9 mdr. 8,6 mdr.
Andel overholdt sagsbehandlings-
mal - - 859pct. 959pct. 98,3 pct.

Kilde: Skatteministeriet.

Anmeerkninger: Borgernaere sager, som er omfattet af sagsbehandlingsmal pad maksimalt 12 maneder, blev indfart fra
2019. Tallene for 2018 er beregnet for de samme sagsgrupper, som i dag ville blive kategoriseret som borgerneere sager,
men sagerne far 2019 er ikke omfattet af sagsbehandlingsmal. Sager med eksterne haendelser indregnes fra 2021 ikke
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leengere i malopfyldelsen. Eksterne haendelser er haendelser, som Skatteankestyrelsen ikke kan pavirke, der forsinker
sagsbehandlingsprocessen. Eksterne haendelser omfatter, at sagen er berostillet pa grund af straffesag, bero pa grund af
domstolssag, bero pé& grund af syn og sken, at der er tale om en principiel sag, at der er anmodet om retsmgde eller klage-
rens manglende medvirken.

Tallene for 2018 i fabel 3.4 omhandler borgernzere sager modtaget for 2019, som dermed ikke er
omfattet af sagsbehandlingsmalet om en sagsbehandlingstid pa under 12 maneder. Tal fra 2019
og frem omhandler kun borgernzere sager, der er modtaget efter 1. januar 2019 og dermed omfat-
tet af sagsbehandlingsmalet. 2019 kan betragtes som et overgangsar, da det forst er muligt at
folge op pa, om sagsbehandlingsmalet er overholdt 12 maneder efter, at Skatteankestyrelsen
modtog de forste sager.

3.2.2 Evaluering pba. gennemsnitlig sagsbehandlingstid for borgernaere sager

Det fremgar af tabel 3.4, at sagsbehandlingstiden for borgernaere sager er faldet vaesentligt siden
indferelsen af sagsbehandlingsmalet. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var séledes 21,8
maneder i 2018, mens den efter indgaelsen af Retssikkerhedspakke IV er faldet til 8,6 maneder i
2022 for borgernzaere sager, der er modtaget efter 1. januar 2019.

3.2.3 Evaluering pba. andel borgernzare sager, der har overholdt sagsbehandlingsmal
Tilsvarende har andelen af sager, som har overholdt sagsbehandlingsmalet, vaeret stigende siden
2019.12022 overholdt 98,3 pct. af de borgernaere sager sagsbehandlingsmalet. Det skyldes bade,
at feerre sager reelt overskrider fristen pd 12 maneder, men ogsa at sager med eksterne haendel-
ser fra 2021 ikke leengere indregnes i malopfyldelsen.

Eksterne handelser er haendelser, der forsinker sagsbehandlingsprocessen, og som Skatteanke-
styrelsen ikke kan pavirke. Det er, nar sagen er berostillet pa grund af straffesag, domstolssag eller
syn og sken, eller at der er fale om en principiel sag, at der er anmodet om retsmede eller klage-
rens manglende medvirken. |1 2020 var sager med eksterne handelser stadig omfattet af sagsbe-
handlingsmalet. Det har medvirket til, at malopfyldelsesgraden er lavere i 2020.

12022 overskred i alt 183 sager med eksterne handelser sagsbehandlingsmalet. Safremt sager
med eksterne haendelser stadig falte med i malopfyldelsen, ville malopfyldelsen i 2022 have vee-
ret 90,4 pct.

3.2.4 Evaluering pba. arsvaerksforbrug

Rrsvaerksforbruget er opgjort pa baggrund af tidsregistreringsdata. Skatteankestyrelsen har kun
fidsregistreringsdata om borgernzere sager fra og med 2019, hvor sagsbehandlingsmalet blev ind-
fort. Det er saledes ikke muligt at lave en sammenligning i arsvaerkforbruget for de borgernzere
sagsgrupper for og efter indferelsen af Retssikkerhedspakke IV.

Tabel 3.5 Udviklingen i arsvaerksforbrug til borgernzere sager

2018 2019 2020 2021 2022
Arsveerksforbrug - 17,6 27,9 40,1 47,8

Kilde: Skatteministeriet

Der har vaeret et stigende arsvaerksforbrug til behandlingen af borgernaere sager siden indferelsen
12019, jf. tabel 3.5. Det skyldes, at Skatteankestyrelsen siden 2019 har haft et sarligt fokus pa af-
viklingen af borgernaere sager og faet erfaring med ressourcebehovet i forhold til at sikre fremdrif-
fenisagerne.
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De midler, der med Retssikkerhedspakke IV blev tilfejet til hurtigere behandling af borgernaere sa-
ger, har haft en vaesentlig positiv betydning for alle sagsomrader. Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for borgernzere sager er faldet vaesentligt. Andelen af sager, der overholder sagsbe-
handlingsmalet, har vaeret stigende siden malet blev indfert.

3.2.5 Afvikling af gamle borgernaere sager

Skatteankestyrelsen har fortsat fokus pa at fa afviklet de gamle borgernzere sager, som er indkom-
met fer 1. januar 2019 og saledes ikke er omfattet af sagsbehandlingsmalet. For de gamle borger-
naere sager er der forudsat en sagsafvikling i samme takt som fer indgaelsen af Retssikkerheds-
pakke IV, sa de gamle sager ikke stilles ringere, end for sagsbehandlingsmalet blev indfert.

I den forbindelse er der udarbejdet bunkeafviklingsplaner for de gamle borgernzere sager. Langt
de fleste af de gamle borgernzere sager er afsluttede, og det forventes, at de resterende sager
stort set alle vil vaere afsluttede inden udgangen af 2023. Nogle fa sager vil pga. sagens berostil-
lelse farst kunne afsluttes i 2024.
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4. Lovgivningsmaessige ftiltag

| dette kapitel gennemgas ferst, hvorvidt en harmonisering af klagegebyrerne har nedbragt antal-
let af bagatelagtige klager. Herefter underseges, hvorvidt tiltagene vedr. malretning af specifikke
sagstyper til henholdsvis skatteankenavnene og Landsskatteretten samt afskaffelsen af fritvalgs-
ordningen har medfert, at sagstyperne er blevet malrettet til afgerelsesmyndighedernes kompe-
tencer.

4.1 Harmonisering af klagegebyr

Med implementeringen af dele af Retssikkerhedspakke IV, jf. lov nr. 1125 af 19. november 2019, er
klagegebyret for skatte- og motorsager haavet fra 400 kr. til 1.100 kr. for at harmonisere gebyrerne
med gebyret for klager over nye ejendomsvurderinger. Harmoniseringen af klagegebyrerne har
bade til formal af ensrette belobssterrelsen pa tveers af sagsomrader og nedbringe antallet af ba-
gafelagtige klager.

4.1.1 Evaluering af harmonisering af klagegebyr
Tiltaget underseges gennem udviklingen i anfal indkomne sager fer og efter harmoniseringen af
klagegebyret, som tradte i kraft pr. 1. juli 2020., jf. tabel 4.1.

Tabel 4.1 Udviklingen i antal indkomne sager

2018 2019 2020 2021 2022
Skattesager 4.638 3.842 3.785 4.146 4.202
Motorsager 859 950 1.359 1.652 1.675
Vurderingssager 1.389 1.567 2.622 6.189 2.995
| alt 6.886 6.359 7.766 11.987 8.872

Kilde: Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 4.1, at der generelt har vaeret en stigende sagstilgang siden 2020 for bade
skatte- og motorsager, hvor klagegebyret steg som felge af harmoniseringen.

Der er mange forhold, der pavirker klagetilbejeligheden og dermed udviklingen i sagstilgangen.
For eksempel har ejere af erhverv-, skov- og landbrugsejendomme faet mulighed for at klage over
de ejendomsvurderinger, der har veeret viderefert i perioden 2013-2020, hvor vurderingerne har
vaeret suspenderet. | tabel 4.1 ovenfor fremgar dette szerligt i antalindkomne vurderingssager i
2021.

4.2 Malrettelse af sagstyper til afgorelsesmyndighedernes kompe-
tencer

Det fremgar i Retssikkerhedspakke IV, at sagstyper inden for skatteomradet skal malrettes til af-
gorelsesmyndighedernes kompetencer. Lovgivning herom er gennemfert ved lov nr. 1125 af 19.
november 2019.
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Det medferer bl.a,, at skatteankenavnene fra 1. juli 2020 har afgjort sager om momssken for fysi-
ske personer og dedsboer, som for 1. juli 2020 blev visiteret fil Landsskatteretten. Hvis klager i sa-
ger om momssken er en juridisk person, behandles den fortsat i Landsskatteretten. Pa samme
fidspunkt blev sager vedrerende subjektiv skattepligt, kursgevinster og -tab samt aktieavancer- og
fab for fysiske personer og dedsboer flyttet fra skatteankenavnene til Landsskafteretten. Hvis
klager i de sager er visse juridiske personer, som eksempelvis et aktieselskab, blev sagen i forve-
jen visiteret til Landsskatteretten.

For yderligere at fremme malretningen af sagstyper til afgerelsesmyndighedernes kompetencer
blev fritvalgsordningen afskaffet fra 1. juli 2020. Fritvalgsordningen indebar, at klager frit kunne
vaelge, om en sag, visiteret fil et skatteankenavn, i stedet skulle behandles i Landsskatteretten. Til
gengzeld har klager faet mulighed for direkte at indbringe sin klagesag for domstolene uden ferst
at skulle vente seks maneder fra det tidspunkt, hvor klagen er indgivet til klagemyndigheden.

Det fremgar i Retssikkerhedspakke IV, at skatteankenaevnene med aftalen samlet set forventes at
fa tilfert flere sager med afskaffelsen af fritvalgsordningen og tilfersel af sager om momssken for
fysiske personer.

| det felgende gennemgas ferst, hvorvidt sagstyperne fra 1. juli 2020 er blevet visiteret til rette
myndighed. Herefter underseges om tilferslen af momssken for fysiske personer og afskaffelsen
af fritvalgsordningen har medfort flere sager til skatteankenavnene. Afslutningsvis undersoges
hvorvidt tiltagene samlet har medfert, at sagstyperne er blevet malrettet afgerelsesmyndigheder-
nes kompetencer.

4.2.1 Tilfersel af sager om momssken for fysiske personer til skatteankenzvn

Tabel 4.2 Visitering af indkomne sager om momsskgn for fysiske personer og virksomheder

1. halvar 2. halvar

2018 2019 2020 2020 2021 2022
Skatteankenaevn - - - 75 174 190
Landsskatteretten 133 134 89 33 67 74
| alt 133 134 89 108 241 264

Kilde: Skatteministeriet

Anmeerkning: Tabellen indeholder ogsa sager om "Krav til bogfgring og regnskaber", som er sammenholdt med en sag om
momsskgn, hvor klager er en fysisk person. Denne type sager visiteres ogsa til skatteankenaevn efter 1. juli 2020. Disse
klager blev fer visiteret til Landsskatteretten.

Tabel 4.2 viser, at sager om momssken for fysiske personer er visiteret til skatteankenavn siden 1.
juli 2020, som besluttet i Retssikkerhedspakke IV. Der er dog fortsat sager om momssken, der til-
gar Landsskatteretten. Visiteringen afhanger af indholdet af momsskennet, herunder om afgerel-
sen kun vedrerer momssken, eller om der indgar andre momsretlige spergsmal i sagen, saledes at
sagen som helhed skal visiteres fil Landsskatteretten.

4.2.2 Tilfersel af sager om subjektiv skattepligt, kursgevinster og -tab samt aktieavancer- og tab
for fysiske personer til Landsskatteretten

Fra 1.juli 2020 er alle sager om subjektiv skaftepligt, kursgevinster og -tab samt aktieavancer- og
tab for fysiske personer som udgangspunkt gaet til Landsskatteretten. For 1. juli 2020 var der en
raekke borgere, som via fritvalgsordningen valgte at fa deres sag afgjort i Landsskatteretten,
selvom sagen var visiteret til et skatteankenavn. Sagerne, der for 1. juli 2020 blev flyttet fra
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skatteankenavnene og til Landsskatteretten via fritvalgsordningen fremgar i tabel 4.3 i raekken
"Landsskatteretten —valgt”. Efter 1. juli 2020 er disse sager i stedet blevet visiteret direkte fil
Landsskatteretten.

Tabel 4.3 Visitering af indkomne sager om subjektiv skattepligt, kursgevinster og -tab samt

aktieavancer- og tab

1. halvar 2. halvar

2018 2019 2020 2020 2021 2022
Skatteankenavn 100 128 62 18 68 42
Landsskatteretten 137 105 27 174 360 332
Landsskatteretten - valgt 90 106 79 - -
| alt 327 339 168 192 428 374

Kilde: Skatteministeriet.

Tabel 4.3 viser, af sager om subjekfiv skattepligt, kursgevinster og -fab samt aktieavancer- og tab
for fysiske personer hovedsageligt er visiteret til Landsskatteretten siden 1. juli 2020 som beslut-
tet i Retssikkerhedspakke IV.

Trods skiftet i afgerelsesmyndighed er der stadig sager, som afgeres i skatteankenavn efter 1. juli
2020. Det gzelder eksempelvis szerlige sager om "kursgevinster”, hvor visse sager visiteres fil et
skatteankenasvn, hvis klageren er en person. Der kan ligeledes forekomme sager om anmodning
om genoptagelse af en tidligere afgerelse fra et skatteankenavn, hvor sadanne sager visiteres til
detf pagzeldende skatteankenzevn.

4.2.3 Afskaffelse af fritvalgsordningen

Med Retssikkerhedspakke IV blev fritvalgsordningen afskaffet for skattesager modtaget fra 1. juli
2020. Tiltagets formal er at sikre, at det er faglige hensyn, der ligger til grund for, hvilken afgerel-
sesmyndighed, der behandler en sag.

Fritvalgsordningen har i mange filfaelde medfort, at sager er flyttet fra skatteankenavn fil Lands-
skatferetten. Dette —sammenlagt med at skatteankenavnene tilferes sager om momssken for
fysiske personer — medferte en forventning om, at skatteankenavnene ville fa tilfort flere sager.
Hvorvidt det har vaeret filfeeldet, underseges i de kommende afsnit.

Selvom fritvalgsordningen for skattesager blev afskaffet pr. 1. juli 2020, har den stadig en vis be-
tydning i 2022. Det skyldes, at Skatteankestyrelsen fortsat afvikler gamle skattesager indkommet
for 1. juli 2020. Der er saledes stadig sager, der pa baggrund af fritvalgsordningen afgeres i Lands-
skatteretten. Betydningen af afskaffelsen af fritvalgsordningen kan derfor forst opgeres, nar alle
skattesager modtaget for 1. juli 2020 er afsluttede, og der dermed ikke l@&ngere er sager, hvor bor-
ger kan veelge Landsskatteretten fremfor et skatteankenavn.

Tiltaget underseges bade ved at se pa andelen af indkomne og afsluttede sager fordelt pa afge-
relsesmyndighed. Under fritvalgsordningen kunne klager helt frem fil afgerelsestidspunktet skifte
afgerelsesmyndighed. Fordelen ved af undersege andelen af afgjorte sager er, at der fages hejde
for, at sagen kan vaere flyttet fra et skattfeankenaevn fil Landsskatteretten, siden sagen er indkom-
met. Fordelen ved af undersege andelen af indkomne sager er, at det tydeligere indikerer, hvorvidt
afskaffelsen af fritvalgsordningen fra 1. juli 2020 allerede pa nuvaerende tidspunkt har haft en be-
tydning.
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4.2.4 Evaluering af afskaffelsen af fritvalgsordningen pba. antal afsluttede sager fordelt pa afge-
relsesmyndighed

Tabel 4.4 Antal afsluttede skattesager fordelt pa afggrelsesmyndighed

1. halvar 2. halvar
2018 2019 2020 2020 2021 2022
Landsskatteretten 1.286 1.314 838 1.030 1.563 2.052
(49 pct.) (44 pct) (56pct.) (61lpct) (57 pct) (68 pct.)

Landsskatteretten — valgt 595 766 360 318 412 292
(23 pct.) (25 pct.) (24 pct) (19pct) (15pct) (10 pct.)

Skatteankenaevn 728 929 307 343 752 685
(28 pct.) (3lpct) (20pct.) (20pct) (28 pct) (23 pct.)

I alt 2.609 3.009 1.505 1.601 2.727 3.029
(100 pct.) (100 pct.) (100 pet.) (100 pet.) (100 pet.) (100 pct.)

Kilde: Skatteministeriet

Tabel 4.4 viser, at antallet af afgjorte sager i skatteankenavn har ligget pa et jaevnt niveau fer og
efter indgaelsen af Retssikkerhedspakke IV. Der er flere grunde til, at antal sager afgjort i skattean-
kenaevnene ikke er steget. Det skyldes primaert, at Skatteankestyrelsen har prioriteret afviklingen
af gamle sager uden at laegge vaegt pa afgerelsesmyndigheden, hvor en sterre del af sagerne har
Landsskatteretten som afgerelsesmyndighed, eller hvor klager har tilvalgt afgerelse i Landsskatte-
retten, som folge af fritvalgsordningen.

| tabel 4.4 fremgar ogsa antallet af skattesager, som pba. fritvalgsordningen bliver afgjort i Lands-
skatteretten. Afskaffelsen af fritvalgsordningen medferer, at denne type sager fremadrettet pri-
maert vil blive afgjort i skatteankenaevnene. Det indikerer derfor, at afskaffelsen af fritvalgsordnin-
gen seerligt pa sigt vil medfere en stigning i sager til skatteankenaevnene. Afskaffelsen af fritvalgs-
ordningen har kun i mindre grad haft betydning for antallet af afgjorte sager i skatteankenaevn pa
nuvarende tidspunkt.

4.2.5 Evaluering af afskaffelsen af fritvalgsordningen pba. antal indkomne skattesager til Lands-
skafteretten og skatteankenavn

Tabel 4.5 er udarbejdet pa baggrund af faste tal fra de arlige sagsstatistikker og tager ikke hejde
for, om klager efterfelgende har benyttet fritvalgsordningen til at flytte sin sag fra et skafteanke-
navn fil Landsskatteretten. Det betyder, at antal indkomne sager fil skatteankenavn fer afskaffel-
sen af fritvalgsordningen d. 1. juli 2020 er sterre i tabellen end det reelle antal sager, skafteanke-
navnene har faet fil afgerelse.
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Tabel 4.5 Antal indkomne skattesager til Landsskatteretten og skatteankenaevn

1. halvar 2. halvar
2018 2019 2020 2020 2021 2022
Landsskatteretten 1.786 1.474 751 677 1.808 1.733
(55 pct.) (59 pct) (58 pct.) (54 pct) (64 pct) (64 pct.)

Landsskatteretten — valgt 569 310 193 - - -
(18 pct.) (12 pct) (15 pct.)

Skatteankenaevn 882 735 353 569 1.012 960
(27 pct.) (29 pct) (27 pct.) (46 pct) (36 pct) (36 pct.)

I alt 3.237 2.519 1.297 1.246 2.820 2.693
(100 pct.) (100 pct.) (100 pct.) (100 pet.) (100 pet.) (100 pct.)

Kilde: Skatteministeriet.

Tabel 4.5 viser, at der er en opadgaende tendens af antal indkomne sager til skatteankenaevnene,
hvor antallet af indkomne sager i 2021 var pa over 1.000 sager, som er det hejeste antal siden
2018. Det understetter forventningen om, at skatteankenavnene pa sigt vil afgere flere sager end
for Retssikkerhedspakke IV.

Antallet af indkomne skattesager til skatteankenavnene i 2022 ligger pa niveau med 2021. Den
procentvise fordeling mellem Landsskatteretten og skatteankenavnene indikerer, at flere sager
procentvist gar il skatteankenzavnene fremfor Landsskatteretten sammenlignet med for 1. juli
2020.

4.2.6 Evaluering af malrettelse af sagstyper til afgerelsesmyndighedernes kompetencer

Af Retssikkerhedspakke IV fremgar et eanske om at bevare et steerkt lagmandselement i skattean-
kenavnene. Begrundelsen herfor er bl.a,, at lokalkendskab har betydning for behandlingen af bor-
gernare sager. Omvendt er sarlige juridiske kompetencer, som Landsskatteretten besidder, af-
gorende i mere komplicerede virksomhedssager.

Det fremgar i KANTAR Publics afrapportering, at skatteankenavnsmedlemmerne ikke umiddel-
bart har oplevet &ndringer i typen af sager, medlemmerne behandler — og dermed hvorvidt, de
nye sagstyper er malrettet deres kompetencer. Nar medlemmerne bliver gjort bekendte med an-
dringerne, kan de godt maerke en mindre forskel. Skatteankenavnsmedlemmerne oplever gene-
relt, af de mere komplicerede virksomhedssager bliver visiteret til Landsskattereften. Dette vurde-
res af naevnsmedlemmerne at vaere positivt, da betydningen af lokalkendskab — og dermed laeg-
mandsfunkfionen —er mindre central for vurderingen af disse sager. Disse synspunkter er eksem-
plificeret ved udsagn i boks 4.1.
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Boks 4.1 Citater vedr. malretning af sager til afggrelsesmyndighedernes kompetencer

P& en made sa har vi jo naesten ikke opdaget det.. Det kan godt vaere der er nogle sager, som jeg
kan huske, som har veeret liat funge, som har vaeret svaert at saette ind i.. Sd der er nok nogle, der
er roget direkte den vej [Til Landsskalteretten], som ikke er kommet forbi os.. Men jeg har ikke
faenkt over det fordi vi far jo bare sagerne ind og behandler dem. Og jeg oplever ikke, at vi far
nogle andre sager ind nu end tidligere, men hvis jeg faenker noget sa er det nok, at der har vaeret
faerre komplicerede sager...”

"Muligheden for at shoppe runadt [pga. fritvalgsordningen] er blevet minimeret. Jeg mener, der er
nogle typer sager, som har godr at, at det ikke er skatteankenaevn, der tager sig af dem. Def er de
lidf fungere sager. Jeg synes vores grundlag for at vaere her er de mere personlige, borgernaere
sager — dem synes jeg faktisk, vi er bedre fil.”

Kilde: KANTAR Public.

De kvalitative interviews indikerer, at tiltagene har medfert, at sagstyperne fil en vis grad er blevet
malrettet afgerelsesmyndighedernes kompetencer.

Det ma forventes, at mange af de komplicerede sager for Retssikkerhedspakke IV alligevel gik
udenom skatteankenavnene, fordi klager pba. fritvalgsordningen valgte, at sagerne skulle be-
handles af Landsskatteretten. Det kan fil dels forklare, hvorfor nogle af ankenaevnsmedlemmerne
ikke har oplevet et tydeligt skifte i sagernes kompleksitet efter implementeringen af Retssikker-
hedspakke IV.
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5. Ny ankenavnsstrukfur

Den nye skatteankenavnsstruktur i klagesystemet indebaerer, at antallet af skatteankenasvn er
justeret fra 19 fil 22, mens antallet af medlemmer er justeret fra 132 til 176. Derudover er anke-
nzvnstypen feelles skatte- og vurderingsankenaevn blevet nedlagt. Faellesankenavn bestod af 10
naevn med 67 medlemmer og afgjorde bade skatte- og vurderingssager.

| kapitlet gennemgas ferst, hvorvidt skatteankenavnene er reprasentative for befolkningen, og
hvorvidt medlemmerne af skatteankenavn er i stand fil at anvende digitale veerktejer pa et sim-
pelt brugerniveau. Herefter underseges, om tiltaget vedr. indslusningsforleb for skatteanke-
naevnsmedlemmer og tiltaget vedr. udpegning af 10 medlemmer med szerlig indsigt i skatteomra-
det har styrket fagligheden i skatteankenavnene. Afslutningsvis underseges, hvorvidt tiltaget
vedr. en ny vederlagsmodel for skatteankenavn har medfert, at vederlaget seettes i forhold fil det
arbejde, der udferes.

Den nye vurderingsankenavnsstruktur evalueres ikke, eftersom justeringen af strukturen forst
tradte i kraft den 1. januar 2022.

5.1 Repraesentativiteten i ankenaevn

Det fremgar af Retssikkerhedspakke 1V, at ankenaevnene skal vaere reprasentative for befolknin-
gen. Tiltaget evalueres ved af undersege kons- og aldersfordelingen fer og efter Retssikkerheds-
pakke IV.

5.1.1 Evaluering pba. kensfordeling i skatteankenavn

Tabel 5.1 viser, at repraesentativiteten fsva. kensfordelingen er uzendret efter indgaelsen af Rets-
sikkerhedspakke IV i2018. Der er i samtlige funktionsperioder omkring 80 pct. mand og 20 pct.
kvinder.

Tabel 5.1 Kgnsfordeling i skatteankenaevn

2010 2014 2020 2022

Maend 196 104 262 260
(80 pct.) (79 pct.) (78 pct.) (79 pct.)

Kvinder 49 28 74 68
(20 pct.) (21 pct.) (22 pct.) (21 pct.)

Kilde: Skatteministeriet

Anmaerkning: Fordelingen er opgjort ved funktionsperiodens begyndelse. For 2010 og 2014 indgar kun faste medlemmer.
For 2020 og 2022 indgér faste medlemmer, suppleanter og seerlige medlemmer af skatteankenaevn.
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5.1.2 Evaluering pba. aldersfordeling i skatteankenavn

Tabel 5.2 Aldersfordeling i skatteankenavn

2010 2014 2020 2022

18-29 ar 2 3 9 8
(1 pct.) (2 pct.) (3 pct.) (2 pct.)

30-39 ar 15 13 22 24
(6 pct.) (10 pct.) (7 pct.) (7 pct.)

40-49 ar 37 20 43 43
(15 pct.) (15 pct.) (13 pct.) (13 pct.)

50-59 ar 79 33 84 90
(32 pct.) (25 pct.) (25 pct.) (27 pct.)

60-69 ar 99 42 111 98
(40 pct.) (32 pct.) (33 pct.) (30 pct.)

70-79 ar 13 21 67 64
(5 pct.) (16 pct.) (20 pct.) (20 pct.)

80-89 ar 0 0 0 1
(0 pct.) (0 pct.) (0 pct.) (0 pct.)

Kilde: Skatteministeriet

Anmeerkning: Samme som tabel 5.1.

Tabel 5.2 viser, at repraesentativiteten fsva. aldersfordelingen er uendret efter indgaelsen af Rets-
sikkerhedspakke IV i 2018. Det bemaerkes seerligt, at udviklingen i aldersgruppen for 18-49-arige
ikke er forbedret. Andelen udger cirka 22 procent i bade 2010 ogi 2022. Der er saledes fortsat en
stor andel skatteankenavnsmedlemmer i aldersgruppen 50-79 ar.

Medlemmer fil ankenavnene findes typisk blandt kommunalpolitikere, hvor kvinder og unge ge-
nerelt er underreprasenterede. Frem mod naeste funktionsperiode 1. juli 2026 vil der fortsat blive
gjort en indsats for at imedekomme malszaetningen om en mere reprasentativ medlemssammen-
satning.

5.2 Anvendelse af digitale vaerktojer

Det fremgar i Retssikkerhedspakke IV, at medlemmerne af skatteankenavnene skal kunne an-
vende digitale lesninger pa et simpelf brugerniveau. Tiltaget evalueres ved brug af kvalitative in-
terviews af skatteankenavnsmedlemmer.

5.2.1 Evaluering af anvendelse af digitale vaerktojer

Ankenzavnsmedlemmerne er overordnet godt tilfredse med brugen af digitale vaerktejer. Den
ogede brug af digitale vaerktejer giver et godf overblik over sagerne og eger sikkerheden, da risi-
koen reduceres for, at dokumenter med personhenferbare oplysninger bliver vaek. Flere medlem-
mer oplever, at arbejdet bliver mere effektivt ved brug af digitale vaerktojer.

Det kommer modsat fil udtryk, at nogle medlemmer har udfordringer med at navigere mellem
sagsnotater og bilag. Der er ligeledes visse ankenavnsmedlemmer, der finder det vanskeligt og
besvaerligt at handtere de hyppige udskift af kodeord, der kraeves af sikkerhedsmaessige arsager.
Det kommer dog ogsa til udtryk, at eventuelle problemer afhjaelpes gennem en kompetent indsats
fra Skafteankestyrelsens IT-medarbejdere og den serlige naevnssupporttelefon i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen.
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5.3 Indslusningsforleb for skatteankenaevnsmedlemmer

Retssikkerhedspakke IV forudsaetter, at der skal etableres et indslusningsforleb for [gmandene
i ankenaevnene for at ege fagligheden, fordi skatteretten tidligere i hojere grad gav rum for skens-
maessige vurderinger i de enkelte sager, end ftilfaeldet er i dag.

Indslusningsforlebet er udarbejdet af Foreningen af Danske Skatteankenaevn i samarbejde med
Skatteankestyrelsen. Indslusningsforlebet blev afviklet ferste gang i perioden juli 2020 til decem-
ber 2020 og bestod af 15 moduler med forskellige emner som eksempelvis regler for medlemmer,
medeforberedelse, beslutningsrum, IT-anvendelse og l@gmandsrollen. Forlebet bestod af en
kombination af fysiske meder med oplaeg og dreftelse, undervisningsvideoer og digitale materia-
ler om de forskellige emner.

5.3.1 Evaluering af indslusningsforleb for skatteankenavnsmedlemmer

Skatteankestyrelsen har evalueret indslusningsforlebet. Skatteankenavnsmedlemmerne har i
evalueringen givet udtryk for, at indslusningsforlebet var en god opstart med en fin intfroduktion.
Den generelle oplevelse af forlebet har veeret tilfredsstillende.

Niveauet i materialerne blev grundlaeggende beskrevet som passende med et let forstaeligt sprog
—bade hvad angar de mundtlige oplaeg og de skriftlige materialer. Der var bred enighed om, at det
fager tid, inden man kommer ind i arbejdet. Derfor har skatteankenavnsmedlemmerne udtrykt et
behov for, at der i lebet af indslusningsforlebet bruges mere tid i det modul, der omhandler intro-
duktion til medeforberedelse.

5.4 Udpegning af 10 medlemmer med szerlig indsigt i skatteomradet

Retssikkerhedspakke IV har fil hensigt om at supplere l@gmandselementet i skatteankenavnene
med en styrket juridisk faglighed ved at indfere 10 sarligt udpegede medlemmer med indsigt i
skatteomradet, jf. lov nr. 11251125 af 19. november 2019. Hvorvidt fagligheden er styrket, under-
seges ved brug af kvalitative interviews af skatteankenavnsmedlemmer, som KANTAR Public har
gennemfort pa vegne af Skatteministeriet.

5.4.1 Evaluering af udpegning af 10 szerlige medlemmer

Skatteankenavnsmedlemmerne giver udtryk for, at de saerligt udpegede medlemmer bidrager til
at styrke den juridiske faglighed. De seerligt udpegede medlemmer indgar i arbejdet pa lige fod
med de evrige medlemmer. Nogle menige medlemmer giver udtryk for, at de sarligt udpegede
medlemmer giver de evrige medlemmer en sterre fryghed i forhold til deres afgerelser. Formand-
skabet i Foreningen af Danske Skatteankenavn giver omvendt udtryk for, at de bruger en del res-
sourcer pa de sarlige medlemmer, og de i bedste fald "kun giver lidt igen”.

De seerligt udpegede medlemmer udtrykker sig positivt ift. samarbejdet med de evrige medlem-
mer og giver udtryk for, at de ogsa opfatter de evrige medlemmer af na@vnene som kompetente,
og dermed laegmandsorganisationen som en relevant og legitim instans. Ovenstaende synspunk-
ter eksemplificeret ved udsagn i boks 5.1.
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Boks 5.1 Citater vedr. udpegning af 10 medlemmer med seerlig indsigt i skatteomradet

"Vedkommende [sarljgt udpeget medlem] prover ikke pa at vise, at vedkommende har en sarlig
indsigt, men bidrager med det, vedkornmende kan. Vi har gensidig respekt overfor hinanden, og
det har veeret en gevinst for os. Vedkommende har indsigt i lovgivrningen, og vedkommende har
en kompetence, vi rigtig goat kan bruge. Vi far en bedre dialog, og samftalen er pa et hajere fagligt
niveau.”

" Jeg finder det uproblematisk, og det fungerer godt. Jeg var aldrig helf negativ, men forstod goat
modstanderne. Vi har faet nogle meget positive erfaringer med et saerljgt uapeget medlem, og ja
den juridiske faglighed bliver styrket”

Kilde: KANTAR Public.

5.5 Ny vederlagsmodel for skatteankenavn

Skatteankenavnsmedlemmernes vederlag skal fremadrettet saettes i forhold til det arbejde, der
bliver udfert. Vederlaget er derfor gjort delvist afhangigt af antallet af sager, der bliver afgjort i
hvert navn, jf. bekendtgerelse nr. 1041 af 22. juni 2022 om skatteankenavn. | modellen modtager
medlemmerne et grundbeleb og et eventuelt tilleeg baseret pa antallet af afgjorte sager.

Tiltaget underseges gennem udviklingen i antal indkomne og afgjorte sager i skatteankenavn, og
hvor mange naevn der pa denne baggrund har opnaet et fillaeg. Herefter underseges udviklingen i
omkostningseffektivitet pr. sag ved at male udgiften tilankenaevnsmedlemmer for og efter Rets-
sikkerhedspakke IV, samt sammenligne med andre afgerelsesmyndigheder. Afslutningsvist un-
derseges det, om skatteankenavnsmedlemmerne oplever, at vederlaget star mal med indsatsen.

5.5.1 Den nye vederlagsmodel

Den faste del af skatteankenavnsmedlemmernes vederlag fastsaettes til 10.000 kr. for menige
medlemmer, 40.000 kr. for naestformaend og 60.000 kr. for formand. Bade formand, naestfor-
mand og menige medlemmer modtager herudover eventuelt et tillaag baseret pa antal afgjorte
sager i navnet pa arsbasis fordelt pr. medlem. Antallet af afgjorte sager, der skal til for udlese et
filleg, og sterrelsen pa tilleeggene fremgar i tabel 5.3.
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Tabel 5.3 Variabel del af de faste medlemmers vederlag i kroner jf. Retssikkerhedspakke IV

3-8 sager 9-17 sager Over 17 sager
Formeend 23.300 47.700 69.900
Neestformaend 15.900 31.800 47.700
Menige medlemmer 9.900 19.900 29.000

Kilde: Skatteministeriet og Retsinformation.dk.

Graensen for antal afgjorte sager, som udloeser et tillaeg, er blevet justeret to gange siden indgael-
sen af Retssikkerhedspakke IV for at fordre, at flere medlemmer modtager et filleg. Justeringerne
fremgar i tabel 5.4.

Tabel 5.4 Justeringer af vederlagsmodellen siden Retssikkerhedspakke 1V

Mellem
Grundbelgb Lille tilleeg tilleeg Stort tilleeg

Aftalt i Retssikkerhedspakke IV 0-10 sager 11-17 sager  18-34 sager Over 34 sager
Justeret 1. halvar 2020 0-5 sager 6-11 sager 12-17 sager  Over 17 sager
Justeret 1. halvar 2022 0-2 sager 3-8 sager 9-17 sager _ Over 17 sager

Kilde: Skatteministeriet.

5.5.2 Besluttende led

Retssikkerhedspakke IV blev indgaet pa baggrund af en analyse gennemfort af Deloitte fra 2017
om klagestrukturen pa skatteomradet. Analysen viste bl.a., at omkostningseffektiviteten i skatte-
ankenavnene var lav sammenlignet med Landsskatteretten og ankenavnene pa vurderingsom-
radet og motoromradet.

Det er muligt at opdele sig i mindre beslutningsgrupper for at ege effekfiviteten. Denne opdeling
kaldes besluttende led. Det medferer, at def er filstraekkeligt, at fo menige medlemmer og forman-
den eller naestformanden er fil stede for af traeffe afgerelse. Eksempelvis kan et naavn med ni
medlemmer dermed inddele sig i op fil fire grupper, idet formanden eller nastformanden kan
indga i alle grupper.

| et na@vn med ni medlemmer, der afger 100 sager fordelt pa fire beslutningsgrupper, vil de me-
nige medlemmer delftage i afgerelsen af 25 sager hver, mens vederlaget baseres pa, at der er af-
gjort samlet set 100 sager i navnet fordelt pa ni medlemmer. Det vil sige, at naevnet vil have afgjort
11,11 sager pr. medlem og modtage et mellem fillaeg (9-17 sager). Hvis ikke navnet har inddelt sig
i mindre beslutningsgrupper, vil hvert menigt medlem have behandlet alle 100 sager. Arbejdsbyr-
denvili det tilfeelde vaere hojere, uden at det modsvares af et hojere tillaeg, da tillaegget gives uaf-
haengigt af, hvordan navnet indretter sig.

5.5.3 Evaluering pba. antal indkomne sager til skatteankenavn

Ved indgaelse af Retssikkerhedspakke IV a et sken pa 2.500 sager arligt il skatteankenavnene fil
grund for vederlagsmodellen. | foraret 2019 skennede Skatteankestyrelsen, at der med forbehold
for vaesentlige usikkerheder ville komme en sagstilgang pa ca. 1.700 sager arligt til skatteanke-
na&vnene.
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Tabel 5.5 Antal indkomne skattesager til skatteankengevn

2018 2019 2020 2021 2022
Antal sager 882 735 922 1.012 960

Kilde: Skatteministeriet.

Tabel 5.5 viser, at antal indkomne sager fil skatteankenavnene har vaeret lavere end forventet ved
indgaelsen af Retssikkerhedspakke IV. | de kommende ar forventes der at tilga flere sager til skat-
teankenaevnene i takt med, at sagsbunken omfattet af fritvalgsordningen ophaerer, ligesom der pa
Skattestyrelsens omrade foregar en eget indsats pa kontrolomradet, der forventes at medfere
flere klager, der tilgar skatteankenavnene.

Tabel 5.6 Prognose for sager til forventet afggrelse i skatteankensevnene for vederlagsperio-
den 2023/ 2024 og 2024/2025

2023/2024 2024/2025
Antal sager 930 1.000

Kilde: Skatteministeriet.

Det fremgar af tabel 5.6, at selvom der forventes flere sager til afgerelse i skatteankenaevnene, sa
er antallet vaesentligt lavere end det sken, der a fil grund for vederlagsmodellen ved indgaelse af
Retssikkerhedspakke IV.

5.5.4 Evaluering pba. antal afgjorte sager i skatteankenavn
Anfalindkomne sager har haft betydning for antfallet af afgjorte sager i skatteankenavnene. Dette
understoftes af tabel 5.7, der viser udviklingen i antal sager afgjort pr. naevn og pr. medlem for

skatteankenavn.
Tabel 5.7 Antal afgjorte sager pr. neevn og medlem i skatteankenaevn
2018 2019 2020 2021 2022
Pr. naevn 38,3 48,9 31,7 34,2 31,1
Pr. medlem 5,5 7 4,2 4,3 3,9

Kilde: Skatteministeriet.

Der bliver i gennemsnit afgjort mellem 3,9 og 7,0 sager pr. medlem i skatteankenavnene. Det
medferer, at det gennemshnitligt er vanskeligt for medlemmerne at opna et sterre filleeg i veder-
lagsmodellen. Med den seneste justering af vederlagsmodellen skal et naavn minimum afgere 3
sager pr. medlem for af kvalificere sig fil ef lille fillzeg.

5.5.5 Antal navn, der opnar tilleg

Vederlagsperioden for opgerelsen af skatteankenavnenes tillaeg er forskudt fra medio 2020, sa
perioden leber fra 1. juli fil 30. juni det felgende ar. | vederlagsperioden 1. juli 2020 til 30. juni 2021
opnaede éf skatteankenaevn et tillag. | vederlagsperioden 1. juli 2021 til 30. juni 2022 har seks
skatteankenavn opnaet variabelt vederlag. Vederlagsmodellen er efterfelgende blevet justeret.

De kommende ar forventes en sagstilgang pa omkring 1.000 sager, jf. fabel 5.6. Dette medferer, at
langt de fleste skafteankenavnsmedlemmer forventes at modfage mindst ef lille fillleg med den
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seneste justering af vederlagsmodellen. Det medferer, at der ogsa er naevn, som formentligt ikke
vil modtage et fillaeg som folge af et begraenset antal sager fil afgerelse.

5.5.6 Evaluering pba. udviklingen i omkostningseffektivitet pr. sag

| dette afsnit underseges udviklingen i omkostningseffektivitet pr. sag ved at se pa vederlagsom-
kostningerne til skatteankenavnsmedlemmer for og efter Retssikkerhedspakke IV sammenlignet
med andre afgerelsesmyndigheder.

Tabel 5.8 Vederlagsomkostninger pr. afgjort sag (kr.) fordelt pa afgarelsesmyndigheder

2018 2019 2020 2021 2022
Skatteankenaevn 11.400 9.300 10.550 6.550 7.400
Vurderingsankenavn 2.000 2.450 4.900 8.700 13.150
Motorankengaevn 1.350 1.050 850 1.050 1.100
Landsskatteretten 400 650 750 750 900

Kilde: Skatteministeriet.

Anmeerkninger: Vederlag pr. afgjort sag er beregnet ud fra de faktiske udgifter til vederlag for ankenaevns- og retsmedlem-
mer i regnskabsaret. Da vederlagsperioden for skatteankenaevn er forskudt og lgber fra 1. juli til 30. juni i det efterfglgende
ar, indeholder belgbet for 2022 eksempelvis fast vederlag for 2022 og variabelt vederlag for vederlagsperioden 2021/2022,
idet dette er udbetalt i 2022. Tallene er afrundet til naermeste 50 kr. Vederlagsomkostningerne for de nu nedlagte feellesan-
kenaevn er fordelt til skatteankengevn og vurderingsankenzevn. Det bemeerkes, at tallene ikke er direkte sammenlignelige
pa tveers af afgarelsesmyndigheder, idet der i Landsskatteretten og Vurderingsankenzevnene er ansatte formandskaber,
som ikke modtager vederlag. En medregning af lanudgifter til disse sendrer ikke i vaesentlig grad pa de relative starrelses-
forhold mellem afggrelsesmyndighederne.

Vederlagsomkostningerne for skatteankenaevn er generelt faldet siden indgaelsen af Retssikker-
hedspakke IV, saerligt i 2021. | forhold til motorankenavn og Landsskatteretten er vederlagsom-
kostningerne pr. sag for skatteankenaevn fortsat hoje.

Der er sket en betydelig stigning i vederlagsomkostningerne pr. afgjort sag for vurderingsanke-
navnene i 2022. Det haenger sammen med den nye struktur for vurderingsankenavn, som tradte
i kraft fra 1. januar 2022, og som medferte en vaesentlig foregelse af antallet af ankenavnsmed-
lemmer. Det forventes, at vederlagsomkostninger pr. afgjort sag i vurderingsankenavnene vil
falde vaesentligt i takt med, at naevnene begynder at afgere klager i forbindelse med udsendelsen
af nye ejendomsvurderinger.

5.5.7 Evaluering af ny vederlagsmodel pba. kvalitative interviews

Ankenavnsmedlemmerne opfatter den &ndrede vederlagsstruktur meget negativt. De menige
medlemmers vederlag kritiseres szerligt for at vaere for lavt i forhold til indsatsen. Disse synspunk-
ter er eksemplificeret ved udsagn i boks 5.2.

Boks 5.2 Citater vedr. vederlagsmodellen

"Min generelle betragtning er, at det arbejadsmaessigt svarer fil en bestyrelsespost. sd pa den led er
fimelonnen ikke specielt haj.”

"Denne model udspringer jo ikke af nogen form for virkelighed — vi far ikke sager nok uad..”
- Formandskabet i Foreningen af Danske Skafteankenaevn

Kilde: KANTAR Public.

Flere skatteankenavnsmedlemmer udtrykker forstaelse for, at vederlaget afhanger af, hvor
mange sager man behandler, og oplever, at vederlagsmodellen er blevet lidt bedre med den
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seneste justering i 1. halvar 2022. Antallet af sager, der skal til for at opna tillaeg, opleves dog fort-
saft som vaerende for hejt. Flere giver udtryk for, at de ikke har mulighed for at opna et mellem eller
stort tillaeg, da maangden af sager, der tilgar skatteankenavnene, er for lav. Flere ankenavnsmed-
lemmer udtrykker, at der er meget fa meder og meget fa sager til behandling pa hvert mede, og
der er dermed langt op til, at na@vnet kan opna et sterre tillaeg.
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