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Vi skal finde en vej frem fra Chromebook-sagen

Det danske datatilsyn offentliggjorde den 30. januar sin leengeventede afggrelse i sagen om 53 kommuners
brug af Google Workspace i folkeskolen. | afggrelsen vurderer Datatilsynet, at der ikke er hjemmel til at
videregive personoplysninger til alle de formal, der videregives til i dag.

Som repraesentanter fra industrien og leverandgrer til det offentlige Danmark har vi laest afggrelsen og fulgt
debatten med stor interesse. Med dette brev gnsker vi at udtrykke vores bekymring for, at afggrelsen vil fa
vidtraekkende og utilsigtede konsekvenser for kvaliteten af it-understgttelsen i det offentlige. Samtidig stiller
vi os til rddighed med henblik pa at bibringe teknisk indsigt og finde konstruktive Igsninger.

Chromebook-sagen vedrgrer et omrade, der af god grund optager rigtig mange, nemlig beskyttelsen af
vores bgrns data. Der skal ikke herske tvivl om, at bgrn og unge nyder krav pa seerlig beskyttelse under
GDPR. Det bade kan og skal vi veerne om i Danmark. Samtidig er det vigtigt at understrege, at sagen i sin
kerne ikke handler om data om det enkelte barn som sadan.

I lighed med de danske kommuner frygter vi imidlertid, at sagen far langt bredere konsekvenser udover
folkeskoleomradet - og i sidste ende haemmer den offentlige sektors produktivitet og evne til at levere
stadig bedre velfaerdsydelser til borgerne.

Derfor er det afggrende, at vi far en oplyst debat om problemstillingerne og mulige lgsninger. Navnlig vil vi
gerne mane fire misforstaelser til jorden:

e Sagen er ikke begreenset til folkeskoleomradet. Datatilsynet har gjort klart, at afggrelsen har betydning
for andre dele af velfeerdsstaten. Dermed handler sagen principielt om, hvordan vi gnsker at indrette
den digitale understgttelse af den offentlige sektor i Danmark.

e Datatilsynets afggrelse omhandler ikke dataoverfgrsler til udlandet, tech-giganter eller cloudtjenester
specifikt. Sagens raekkevidde gar langt udover debatten om big tech og vil fa konsekvenser for bade
store og sma danske Software-as-a-Service (SaaS) leverandgrer til det offentlige.

o Der er ikke tale om fglsomme persondata om det enkelte barn eller den enkelte elevs danskstil.
Tvaertimod handler afggrelsen om ‘servicegeneret data’, dvs. aggregeret og pseudonymiseret data om
brugernes interaktion med en given softwarelgsning.

o Data benyttes ikke til malrettet markedsfgring, hvilket Datatilsynet selv tilkendegiver i sin afggrelse,
men derimod til en fundamental del af udviklingen og leveringen af digitale Igsninger, nemlig at
leverandgrer bruger statistisk brugsdata til at sikre stabil drift, kapacitetsplanlaegning og en forbedring i
brugeroplevelse over tid. Skal knappen vzere til hgjre eller venstre? Er Igsningen tilstraekkelig
inkluderende? Er der stigning i brugen, som kraever at vi gger kapaciteten?

Det eri alles interesse, at vi gor brug af den type data til at forbedre de Igsninger, som vi bruger i vores
samfund. lIkke mindst for de mange borgere i samfundet, der er afhaengige af, at de digitale Igsninger
Igbende tilpasses deres behov. Det kraever, at vi finder en fornuftig vej frem — bade i den konkrete sag og i
den bredere debat om udmgntningen af GDPR i Danmark.



Derfor vil vi udtrykke forhabning om, at man fra politisk hold vil kigge konstruktivt pa at finde Igsninger pa
de problemstillinger, som Datatilsynet har rejst, herunder muligheden for lovgivningsaendringer.

Samtidig mener vi, at sagen er en kaerkommen anledning til en bredere politisk debat om, hvordan vi i
Danmark rammer den rette balance mellem borgerens forskellige fundamentale rettigheder og de
muligheder, som digitaliseringen og nye teknologier giver. Det er en debat, vi gerne bidrager til.
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