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EVALUERINGSSKEMA FRIKOMMUNER

Erfaringerne baserer sig pa de to kommuners oplevelser og erfaringer efter evalueringsrapporten blev
udarbejdet og fremsendt til Social og Indenrigsministeriet i slutningen af 2020.

Forsgget blev d. 26. august 2021 forleenget indtil udgangen af 2022.

Forsogets titel:
Psykologbehandling

Sags eller ansggningsnummer

Kommune/region/institution:
Jammerbugt og Thisted (Forsoget er ophort i Rebild)

Pabegyndt: dato:maned:ar
1. januar 2018
Afsluttet: dato:maned:ar
Korer fortsat og frem til udgangen af 2022
Kontaktperson i institutionen

Kontaktperson i kommunen/regionen

1. Beskrivelse af Mulighed for at give psykologbehandling i jobcenterregi til visse
forsaget malgrupper af sygedagpengemodtagere.

2 Formalet med Formalet er at tilbyde gratis psykologbehandling ved jobcentrets
forspget psykologer til en specifik malgruppe, nemlig

S <redqucnwem<>dta(re1e sygemeldt med stress, angst eller
depression, som ville have vanskeligt ved at fa opfyldt deres
behandlingsbehov pa anden vis.

For yderligere henvises der til side 57 1 frikommune-evalueringen,
samt side 229 i Bilagsmappe 1.
3 Hvilke konkrete | 'ormalet med forsoget er at lette adgangen til relevant

mal psykologbehandling for sygemeldte borgere, der har vanskeligt
/succeskriterier ved at fa opfyldt deres behov for behandling pa anden vis. Ifolge
skal forsgget sundhedslovens afsnit V og afsnit IX herer psykologhehandling til
males pa? i praksissektoren under regionen, hvilket betyder, at kommunerne

ikke kan tilbyde psykologbehandling. Flere og flere jobcentre har
allerede ansat psykologer for at kvalificere beskaftigelsesindsatsen,
men de ma ikke behandle borgerne. Psykologerne kan tilbyde et
kort stottende samtaleforlob, som ikke altid er tilstraekkeligt, og
ofte vil muligheden for at tilbyde fa ekstra behandlende samtaler

Bilag 66
Offentligt



vare nok til, at borgeren vil vaere i stand til at vende tilbage til sit
arbejde. Endvidere ses et potentiale i, at nar
psykologbehandlingen foregar i jobcentret, vil det give bedre
muligheder for et tvarfagligt samarbejde mellem behandlende
psykolog og jobcentrets ovrige aktorer og samlet set resultere i en
mere sammenhangende og koordineret beskaftigelsesindsats for
borgeren.

For yderligere henvises der til side 57 1 frikommune-evalueringen,
samt side 229 i Bilagsmappe 1.

4.
Evalueringsdesign

Se side 232 i bilagsmappe 1.

5. Opfyldelse af

lovens krav

Forsoget er godkendt af ministeren og vurderes derfor at opfylde
lovgivningens formal.

Erfaringer nedenfor er fra perioden efter evalueringsrapporten fra

2020

6. Justeringer af

- Er der foretaget justeringer af mal og delmal i lobet af

evalueringsdesign

perioden, og hvordan er det gjort?
Thisted:
Der er pr. 1. januar 2022 etableret en aftale med en psykiater, som
manedligt tilbyder supervision pa konkrete sager. Psykiateren kan
desuden foretage en konkret vurdering pa baggrund af en samtale
med borgeren. Dette opleves som en lettelse 1 psykologens
arbejde, fordi der hurtigt kan komme en sekundzr vurdering pa
tvivl omkring borgernes faktiske lidelser.

7. Forsggets
resultater

Thisted

- Er formilet med forseget opnaet?
Psykologen og sagsbehandlere oplever at borgernes adgang er
optimeret idet mange borgere ellers ikke ville have faet adgang til
behandling. En forsigtig vurdering fra psykologen er, at der er tale
om mindst over halvdelen (de 1 ansegningen ansliede 60% virker
rimelige).
Psykologen og sagsbehandlere oplever desuden et godt
samarbejde bade internt og med borgeres praktiserende lege —
seerligt omkring borgere, der har andre problemer end
arbejdsbetinget stress, angst og depression.

Mange borgere har uopdagede lidelser, der kommer til syne idet
psykologbehandlingen pabegyndes. Der er efter psykologens
mening mange tilfalde, hvor borgeren skal sendes videre til anden
behandling og her har psykologen, sagsbehandleren og den
praktiserende lege haft god sparring og dialog om det videre
behandlingsforleb i fx psykiatrien.




- Er resultaterne som forventet?
Ja, resultaterne er overordnet som forventet.
Det opleves at ventetiden pa behandlingen er nedsat for de
borgere der henvises til psykologen 1 JC. Her kommer de til inden
for 14 dage (= meget hurtigere end ved henvisning fra egen lzege).
Det gor desuden en stor forskel for borgerne, at de ikke skal tage
ansvar for det praktiske ift. valg af og kontakt til psykolog samt de
okonomiske aspekter af behandlingen.
Det kan endvidere bekrzftes, at mange borgere oplever det som
en lettelse, at der er ferre personer at forholde sig til.
Det tvaerfaglige samarbejde stikker positivt ud i resultatrakken.
Psykologens klare opfattelse er, at samarbejdet med
sagsbehandleren har kunne gore forlebet mere sammenhangende.
Dialogen er primart taget pa sagsbehandleres initiativ pa
tidspunkter, der efter psykologens vurdering har varet relevante.
Dette vidner om, at sagsbehandlere og psykologen er ”pa linje”
rent fagligt.
Det er psykologens erfaring, at meget fa eller ingen borgere
kommer tilbage i et forlob samt at fd borgere er kommet tilbage
for en opfelgning vedr. fx fortidspension. Det konkluderes sdledes
at forseget har bidraget til ferre gensygemeldinger.

- Hyvilke barrierer har der varet for at gennemfore forsoget?
Det er tidskrevende for psykologen at malgruppeafgranse.
Visitationen/screeningen har skulle laves, inden psykologen kunne
vurdere, om der skulle startes et forlob i JC-regi eller andetsteds.
Denne barriere er blevet imgdekommet af samarbejdet med den
eksterne psykiater (se pkt. 6)

Det er for nogle borgere problematisk, at der kun gives 12
samtaler. Psykologen vurderer dog at de fleste med
arbejdsrelateret stress, angst og depression nar langt pa 6-8
samtaler. Psykologen konkluderer dermed, at var der kun borgere
med arbejdsrelateret stress, angst og depression var de 12 samtaler
tilstraekkeligt langt de fleste gange.

Sagsbehandlerne har eksempler pa, at det har veret nedvendigt at
konkretiserer formalet med tilbuddet undervejs i nogle af
forlobene, herunder har det veret nedvendigt at optimere pa
formalsbeskrivelser fra sagsbehandlers side, men ogsa optimere
aktuelle statusser fra psykologen, nar disse anmodes om. Der
arbejdes forsat kontinuerligt pa at sikre en bedre kvalitet 1 dette.

- Hyvilke fordele har forsoget haft
Psykologen vurderer, at det har en stor personlig fordel for
borgerne at fa hurtig hjelp pa det tidspunkt, hvor de har haft det
storste behov. Dermed at hjzlpen ikke kommer ”’pa bagkant”. En
vasentlig leering er derfor, at timingen for henvisningen er vigtig,
sa hjaelpen gives, nar der er brug for den. Det kan herunder
uddybes, at tilbuddet rader bod p4, at de borger som ikke har
okonomi til egenbetaling men behov for samtaler med psykolog




med henblik pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet har kunnet fa et
tilbud ogsa tidligt i sygemeldingen.

Forsoget er et godt supplement for sagsbehandlerne idet, de kan
give et konkret tilbud, der hjalper borgerne tzttere pa
beskeaftigelse. Desuden betyder forseget, at sagsbehandlerne kan
fa faglig sparring pa specifikke borgere.

[ammerbugt
Forsoget med psykologbehandling har levet i bedste velgiende

siden udarbejdelsen af evalueringsrapporten i foraret 2020. Der er
ikke foretaget betydelige aendringer siden forseget blev evalueret,
og der henvises derfor til evalueringsrapporten ift. besvarelse af
ovenstaende sporgsmal.

Vi har oplevet behovet for, at kommunerne kan tilbyde gratis
psykologbehandling, kun er blevet storre over det seneste 1,5 ar. I
november 2018 var den gennemsnitlige ventetid pa
psykologbehandling for angst og depression ved
privatpraktiserende psykologer 12,3 uger i Region Nordjylland. I
maj 2021 var ventetiden ifolge en undersogelse fra Dansk
Psykologforening steget til 21,7 uger. I skrivende stund er den
gennemsnitlige ventetid pa Sundhed.dk opgivet til 25,25 uger 1
Jammerbugt Kommune. Som beskrevet 1 evalueringsrapporten,
kan borgerne via forseget med psykologbehandling i mange
tilfeelde vare fardigbehandlede og tilbage i arbejde, for de ville
have faet tid ved privatpraktiserende psykolog. Derudover er der
risiko for yderligere forvarring af borgers tilstand, hvis de skal
vente flere maneder pa relevant behandling.

Under nedlukningen af landet som folge af covid-19, blev
behandlingen i flere tilfzelde udfert via videoforbindelse, ligesom
det var tilfeldet hos de privatpraktiserende psykologer.
Onlinebehandling er efterfolgende blevet et tilbud til borgerne,
som benyttes 1 tilfzlde, hvor fysisk fremmeode er vanskeliggjort.

Der har veret stor interesse for forseget med psykologbehandling
fra andre kommuner. Social- og Beskaftigelsespsykologisk Selskab
under Dansk Psykologforening inviterede i foraret 2022
reprasentanter fra forsegskommunerne til et dialogmede for at
hore om erfaringerne fra forseget. I modet deltog psykologer fra
Jobcentre rundt omkring i hele landet, og der blev udtrykt stor
interesse for, at forseget bliver permanentgjort, si kommunerne
fremover har mulighed for at tilbyde psykologbehandling til
borgere, der har vanskeligt ved at fa deres behandlingsbehov
opfyldt pa anden vis.

8. Konklusion pa
forsoget

Thisted
Forsoget har bidraget positivt til borgernes vej mod beskaftigelse




idet de hurtigt har faet den rette hjalp. Den eksterne psykiater er
afgorende sparring for psykologen, da denne bidrager til at
visitationen sker korrekt og effektivt. Samlet set vurderes det, at
den tveerfaglige indsats bidrager med ferre gensygemeldinger.

9. Uventede fund

10. Bemarkninger
igvrigt




Vejledning til evalueringsskemaet

Punkt 1-5 udfyldes for forsegets opstart.

1. Beskrivelse af forsoget
I dette felt foretager I en overordnet beskrivelse af forsoget med udfordringsret. Forsaget kan
eksempelvis dreje sig om at videreudvikle en given serviceydelse. Andre forsog kan afprove
alternative arbejdsgange, der kan forenkle medarbejdernes administrative arbejde, sa der kan
blive mere tid til kerneydelserne. I skal oplyse, hvilke grupper, hvilke typer opgaver, og hvilke
dele af den offentlige institution/privat leverander, der omfattes af forsoget.

2. Formal med forsoget
I dette felt beskriver I, hvad det er I vil med forseget, og hvilke problemer det skal forsoge at
lose. Her beskriver I ogsa, hvad I forventer at fa ud af forseget.

3. Konkrete mal/succeskriterier for forsaget
I dette felt beskriver I forsagets konkrete mal, og hvilke delmal der er opstillet 1 forsaget. Det er
vigtigt, at bide mal og delmal er sa realistiske og konkrete, at I rent faktisk kan male pa dem.
Hyvis forseget for eksempel drejer sig om at ege brugertilfredsheden pa et givet omrade, kan et
konkret mal vaere at oge brugertilfredsheden med 30 %. eller kortere sagsbehandlingstid, oget
tilfredshed hos medarbejderne m.v.

4. Evalueringsdesign
I dette felt beskrives, hvordan evalueringen af forseget skal tilrettelegges. I feltet skal man ogsa
beskrive, hvordan og med hvilke metoder man vil fa de oplysninger, der skal il for at felge op
pa malene og delmalene.

5. Optyldelse af lovens krav
Hvordan sikrer I, at kommunen/regionen eftetlever de overordnede intentioner bag reglen,
selvom I har faet dispensation fra de konkrete regler? Hvordan sikrer I, at forseget lever op til
eventuelle betingelser, der er stillet for dispensationen?

Punkt 6-10 udfyldes pd baggrund af de opnaede forsogserfaringer.

6. Justering af evalueringsdesign
I et forsogsprojekt kan det ske, at I opnar de stillede mal for end forventet, eller at forsogets
forudsztninger xndres. Det er vigtigt, at I far beskrevet, hvis der er foretaget sidanne
justeringer af mal og delmal i lobet af forsogsperioden, og hvordan man har gjort det. Det er
ogsa vigtigt at fa beskrevet den indflydelse og betydning, de @ndringer har haft for det samlede
projekt.

7. TForsegets resultater
I dette felt beskriver I, om I har opnaet det med forseget, I forventede at opna. Hvis I ikke har
opnaet det, I forventede af forsoget: Hvilke grunde har der varet til det? I beskriver ogsa,
hvordan I har eller vil anvende de frigjorte gevinster. F.eks. kan gevinster besta af frigjorte timer
eller af et evt. overskud pa driften. I dette felt beskriver I ogsa de barrierer, der har varet for at
gennemfore forseget. Disse barrierer kan vare pa institutionen, men kan ogsa vare i forhold til



10.

lokale regler, statslige krav o.l. Her beskriver I, hvilke fordele forseget har haft i forhold til det
givne omride, det pigzldende forsog har handlet om, og om lovens formal/betingelser for
dispensation er opfyldt.

Konklusion pa forseget
I dette felt samler I op pa det samlede forleb 1 forseget og konkluderer i forhold til de samlede
resultater af forsoget.

Uventede fund
I dette felt beskrives “uventede fund”. Det vil sige resultater eller virkninger, I ikke har kunnet
forudse, men som har haft en indflydelse pa det samlede forlob.

Bemarkninger i ovrigt

I dette felt kan I beskrive alle de forhold, I mener, der har haft indvirkning pa forseget, og som
ikke er indeholdt i skemaet. Feltet er til fri disposition til alle, der vil kommentere pa deres
oplevelser med forsoget.



