
 

Side 1/2 

Energi-, Forsynings- og 

Klimaministeriet 

 

Stormgade 2-6 

1470 København K 

 

T: +45 3392 2800 

E: efkm@efkm.dk 

 

www.efkm.dk 

Energi-, Forsynings- og Klimaudvalget 

Christiansborg  

1240 København K 

 

Energi-, Forsynings- og Klimaudvalget har i brev af 15. december 2016 stillet mig 

følgende spørgsmål 115 alm. del, som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er 

stillet af udvalgsformand Thomas Danielsen (Venstre) på udvalgets vegne. 

 

Spørgsmål 115 

 
Ministeren bedes kommentere henvendelse af 13. december 2016 fra Dansk 
Isolerings Garanti vedrørende Energispareordningen, jf. EFK alm. del – bilag 
83. 

 

Svar 

 

Dansk Isolerings Garanti har i brev af 13. december 2016 bedt om foretræde i 

Energi-, Forsynings- og Klimaudvalget for at redegøre for udvalget, hvad de ople-

ver i markedet for energibesparelser. Dansk Isolerings Garanti oplever ikke at blive 

hørt, når de henvender sig med kritik og klager over måden, som hele energispare-

systemet fungerer på. 

 

Dansk Isolerings Garanti er en brancheforening for isolatører. Brancheforeningen 

blev stiftet i 2016 og har i dag 6 medlemsvirksomheder.  

 

Dansk Isolerings Garanti henvendte sig til Energistyrelsen per telefon medio juli 

2016 og per mail d. 25. juli 2016. Henvendelserne drejede sig hovedsageligt om et 

konkurrerende isoleringsfirma, som efter Dansk Isolerings Garantis opfattelse snød 

med kvaliteten af deres hulmursisoleringsarbejde og snød med beregning af ener-

gisparetilskuddets størrelse ved at anvende en forkert størrelse for det isolerede 

areal samt ved at angive et forkert udgangspunkt, der tilsammen gav virksomheden 

mulighed for at tilbyde kunderne et for stort energisparetilskud.  

 

Som opfølgning på henvendelsen fra Dansk Isolerings Garanti afholdt Energistyrel-

sen møde med dem d. 18. august, hvor brancheforeningen beskrev deres vurde-

ring af det konkurrerende firmas arbejde.  

 

Energistyrelsen har af flere omgange modtaget materiale fra Dansk Isolerings Ga-

ranti som dokumentation for deres vurdering af det konkurrerende firmas arbejde 

med energibesparelser. Der er i alt tale om materiale vedr. 18 adresser. Den sam-

lede mængde materiale er blevet gennemgået af Energistyrelsen med henblik på at 

vurdere, om materialet gav anledning til at rejse en eller flere tilsynssager.  
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Energistyrelsen har ikke på baggrund af det modtagne materiale entydigt kunnet 

afgøre, at der skulle være tale om snyd, og har i forståelse med energiselskaberne 

igangsat en særundersøgelse. Særundersøgelsen ser dels på konkrete sager ud-

peget af Dansk Isolerings Garanti, og dels på et tilfældigt udtræk af sager blandt 

isolatør-virksomheder for at få en mere overordnet vurdering af, om der er proble-

mer med dokumentationen af denne type energibesparelsessager. Særundersø-

gelsen består af både gennemgang af dokumentation samt on-site kontrol af samt-

lige udvalgte sager. Der undersøges 50-60 hulmursisoleringssager, hvor energibe-

sparelsen er indberettet til et energiselskab i 2016. Undersøgelsen gennemføres af 

konsulenter og afsluttes primo februar 2017. 

 

Af fakturaer fra en del af de omtalte sager fremgår, at energibesparelsen overdra-

ges til et konkret energiselskab. Energistyrelsen har derfor anmodet dette energi-

selskab om at fremsende dokumentationen for disse energibesparelser. Denne 

dokumentation gennemgås af konsulenterne for særundersøgelsen. Energistyrel-

sen har desuden været i dialog med energiselskabet omkring deres kvalitetssikring 

af de indberettede energibesparelser.  

 

For de resterende sager, hvor det ikke fremgår, hvilket energiselskab energibespa-

relsen overdrages til, har Energistyrelsen efterspurgt og modtaget oplysninger om 

sagerne fra det konkurrerende isoleringsfirma.  

 

Sideløbende med særundersøgelsen har Energistyrelsen anmodet de udvalgte 

energiselskaber, der indgår i særundersøgelsen, om at redegøre for deres kvali-

tetssikringsprocedurer for denne type energibesparelser. Disse redegørelser vil 

Energistyrelsen sammenholde med resultatet af særundersøgelsen i forhold til at 

vurdere, om energiselskaberne kan skærpe deres kvalitetssikring og dermed undgå 

evt. snyd. 

 

Dansk Isolerings Garanti er d. 1.12.2016 telefonisk blevet orienteret om status på 

Energistyrelsens behandling af kontrolsagen. Herunder at sagen er en sag mellem 

Energistyrelsen og de pågældende energiselskaber, der har fået overdraget ener-

gibesparelserne. Dansk Isolerings Garanti er således ikke part i sagen. Energisty-

relsen kan først træffe afgørelse i de konkrete sager, når der er et sikkert grundlag 

at træffe afgørelse på. Energistyrelsen orienterer Dansk Isolerings Garanti, når 

sagen er tilendebragt. 

 

Det skal bemærkes, at det konkurrerende isoleringsfirma d. 2. september 2016 har 

sendt en klage over Dansk Isolerings Garanti til Konkurrence- og Forbrugerstyrel-

sen, Forbrugerombudsmanden samt Energistyrelsen. 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Lars Chr. Lilleholt 


