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1. Resumé

Europa-Kommissionen har den 15. juni 2016 offentliggjort forslag til Europa-
Parlamentets og Radets aendring af forordning nr. 531/2012 i forhold til regler for
engrosmarkederne for roaming. Kommissionen foreslar bl.a. at reducere de eksi-
sterende engrosprislofter for tale, sms og data til henholdsvis 0,29 DKK/minut, 0,07
DKK/sms og 0,06 DKK/MB.

Kommissionen falger med forslaget op pa en forordning vedtaget af Europa-
Parlamentet og Radet i efteraret 2015, som leegger op til at afskaffe detailtillaeg for
roaming inden for EU fra midten af 2017.

Forslaget vurderes at have en generel positiv effekt p& samfundsgkonomien i EU.
Forslaget vurderes endvidere at pavirke dansk ret, idet forslagets tvistlgsningsme-
kanisme vil kreeve en gendring af teleloven.

Regeringen deler Kommissionens bekymring over de hgje priser for international
roaming, da de hgje priser fortsat er en hindring for et indre marked for mobil-
kommunikation i EU og dermed er en barriere for innovation og vaekst. Regeringen
stgtter Kommissionens gnske om at seenke engrospriserne for roaming, men leeg-
ger vaegt p4, at der fastsaettes betydeligt lavere lofter end de af Kommissionen
foreslaede.

2. Baggrund

Kommissionen har ved KOM(2016) 399 af den 15. juni 2016 fremsat forslag om
eendring af forordning om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i EU. Forslaget er
fremsat med hjemmel i TEUF artikel 114 og skal behandles efter den almindelige
lovgivningsprocedure i TEUF artikel 294. Radet treeffer afgarelse med kvalificeret
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Siden 2007 har der i EU veeret fastsat prislofter for brug af mobiltelefoner i andre
EU-lande, sakaldt international roaming. Der har veeret fastsat lofter for mobiludby-
dernes takster for tale-, sms- og datatjenester bade mellem hinanden (engrosni-
veau) og over for forbrugerne (detailniveau). Desuden er der i EU-reguleringen
fastsat regler med henblik pa at @ge og sikre gennemsigtigheden for og beskyttel-
sen af forbrugerne pa roamingtjenester.

Priserne for roaming har veeret reguleret, fordi markederne for roaming ikke er til-
straekkeligt konkurrencepraegede. Reguleringen er en reaktion pa vedvarende be-
kymring over den manglende konkurrence p& markedet for internationale roaming-
tienester og de heraf fglgende hgje priser, som de europeeiske forbrugere og virk-
somheder matte betale for roamingtjenester pa rejser i EU, inden reguleringen trad-
te i kraft. Inden reguleringen blev indfgrt, var priserne markant hgjere end omkost-
ningerne forbundet med at udbyde tjenesterne og meget hgjere end priserne for
tilsvarende nationale tjenester. Prislofterne er Igbende blevet sat ned i erkendelse
af, at markederne for roamingtjenester fortsat ikke er velfungerende og ikke er
praegede af konkurrence.

Den 25. november 2015 vedtog Europa-Parlamentet og Radet at afskaffe detailtil-
laeg for roaming inden for EU fra den 15. juni 2017." Afskaffelsen af detailtillzeg for
roaming indebaerer, at det fremover som udgangspunkt skal koste det samme at
bruge mobiltelefonen, uafhaengigt af om man befinder sig hjemme eller i et andet
EU-land ("Roam-Like-At-Home” (RLAH)).

Afskaffelsen af detailtilleeg for roaming er dog betinget af, at Kommissionen foreta-
ger en undersggelse af engrosmarkedet for roaming i EU med henblik p& at vurde-
re, hvilke foranstaltninger der er ngdvendige for at muliggere en baeredygtig afskaf-
felse af detailtilleeg for roaming senest den 15. juni 2017. Samtidig er afskaffelsen
ogsa betinget af, at Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets
&ndring af forordning nr. 531/2012 i forhold til regler for engrosmarkederne for
roaming vedtages.

Selskaber, der reelt vil tabe penge pa at seelge roaming til hjemlige priser, vil dog
fortsat kunne opkraeve en mindre roamingafgift for at deekke dette tab (baeredygtig-
hedsmekanisme).

Derudover vil selskaberne kunne anvende en "politik om rimeligt forbrug” i forbin-
delse med forbruget af detailroamingtjenester til hjemlige priser. Politikken om rime-
ligt forbrug har til formal at forhindre forbrugeres misbrug eller unormale anvendel-
ser af regulerede detailroamingtjenester til andre formal end periodiske rejser, og

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger
vedrgrende adgang til det &bne internet og om aendring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU) nr.
531/2012 om roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen.
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dermed undga fx "permanent roaming”, hvor forbrugerne i deres hjemland anven-
der sim-kort fra andre lande, hvor de nationale priser er lavere. Hvis en forbruger
overstiger "fair use”-graensen, vil mobilselskaberne fortsat kunne opkreeve et min-
dre gebyr for roaming.

Det falger af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/2120, at Kom-
missionen pa den baggrund skal fastsaette neermere regler om anvendelsen af en
politik om rimeligt forbrug og beeredygtighedsmekanismen senest den 15. decem-
ber 2016 i to gennemfgrelsesretsakter.

3. Formal og indhold

Kommissionens forslag skal sikre gennemfgrelsen af det digitale indre marked ved
at regulere engrosprislofterne for roaming. Det skal bane vejen for, at detailtillaeg
for roaming kan afskaffes den 15. juni 2017 uden, at de hjemlige og besggte mar-
keder pavirkes negativt.

Kommissionen konstaterer i sit forslag, at de nationale engrosmarkeder for roaming
ikke er velfungerende, og at dette ikke vil gendre sig under den fremtidige RLAH-
lgsning (Roam-Like-At-Home). Det nye forslag indeholder derfor en saenkning af
engrosprislofterne for tale, sms og data til henholdsvis 0,29 DKK/minut, 0,07
DKK/sms og 0,06 DKK/MB.

Tabel 1: Udvikling i regulerede engrosprislofter for roaming, DKK

1. juli 1. juli 1. juli 1. juli 1. juli 1. juli 15. juni

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Foretage

1,34 1,04 0,74 0,37 0,37 0,37 0,29
taleopkald
Afsende

0,29 0,22 0,14 0,14 0,14 0,14 0,07
sms
Data 3,72 1,86 1,11 0,37 0,37 0,37 0,06

Note: Der er anvendt falgende omregningskurs: 1 € = 7,4414 DKK (pr. 3. maj 2016).

Derudover gives der i forslaget mulighed for, at der mellem selskaberne aftales at
fravige de regulerede engrosprislofter til fordel for en ureguleret kontrakt, fx kapaci-
tetsbaseret prisfastsaettelse eller andre typer kontrakter. Kommissionen foreslar
hermed, at operatgrerne bgr gives mulighed for at forhandle innovative prisordnin-
ger for engrostjenester, som ikke er direkte forbundet til det faktiske forbrug, og
dermed muligheden for at indga en aftale om ikke at benytte de maksimale regule-
rede engrosroamingtakster. Ifglge Kommissionen vil dette have en positiv indvirk-
ning p& engrosmarkedet for roaming, og dette er dermed foreslaet som en supple-
rende foranstaltning.
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Endelig indfgres der nye regler om tvistlgsning for aftaler mellem selskaber, sale-
des at tvister mellem besggte netoperatgrer og andre operatgrer vedrgrende de
geeldende priser for de input, som er ngdvendige for at levere regulerede
engrosroamingtjenester, kan henvises til den eller de kompetente nationale
tilsynsmyndigheder.

4. Europa-Parlamentets udtalelser
Europa-Parlamentet har endnu ikke udtalt sig om forslaget.

5. Neerhedsprincippet
Det er Kommissionens vurdering, at haerhedsprincippet er overholdt. Dette begrun-
des med:

En feelles tilgang til regulering af engrosmarkeder for roaming for hele Unionen vil
forhindre, at de enkelte medlemsstater handterer problemet med hgje engrospriser
pa forskellige méader. Disse forskellige tilgange vil skabe barrierer for det indre mar-
ked, da udbydere af roamingtjenester i Unionen vil vaere underlagt forskellige lov-
rammer, alt efter om de er udbydere af roamingtjenester (som besggte udbydere)
eller kgbere af engrosroamingtjenester (som hjemmeudbydere), pa trods af de
regler for detailroaming, som er fastlagt i roamingforordningen.

Et andet argument for en faelles tilgang pa EU-plan er, at enkelte medlemsstater
kan besidde utilstraekkelige incitamenter til at regulere nationale engrosmarkeder
pa en made, der tager hensyn til, hvordan deres regler kan pavirke muligheden for
at anvende RLAH i andre medlemsstater. Et initiativ pa EU-plan vil bedre kunne
tage hensyn til alle medlemsstaters generelle interesser. Hvis det ikke er muligt at
sikre ensartet regulering af engrosmarkeder for roaming p& EU-plan, kan det, grun-
det den ggede risiko for uoverensstemmelser mellem engrosomkostninger padra-
get i andre medlemsstater og detailindteegter, vanskeliggare ikrafttreedelsen af
RLAH.

Regeringen deler Kommissionens vurdering og finder ogsd, at neerhedsprincippet
er overholdt i naerveerende forslag.

6. Geeldende dansk ret
De nationale tilsynsmyndigheders adgang til at foretage markedsundersggelser er
reguleret i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenesterz.

Derudover er der i en bekendtgarelse® fastsat bestemmelser om tilsyn med over-
holdelse af roaming-forordningerne. Bekendtggrelsen fastleegger endvidere, hvilke

23f. lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. februar 2014, som senest zendret ved lov nr. 1567 af 15. december
2015.
® Bekendtgarelse nr. 342 af 31. marts 2016 om adgang til det 8bne internet og international roaming.
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sanktioner der kan paleegges, hvis reglerne ikke overholdes, samt hvordan man
kan klage over de afggrelser, som tilsynsmyndigheden treeffer.

7. Konsekvenser

Lovgivningsmeessige konsekvenser

Forslagets tvistlgsningsmekanisme vil have lovgivningsmaessige konsekvenser og
vil kreeve en eendring af teleloven, idet forordningen henviser til tvistlgsningsmeka-
nismen i rammedirektivet®. Den danske implementering af rammedirektivets tvist-
Ilgsningsmekanisme betyder, at det alene er Erhvervsstyrelsen, der har mulighed
for at anvende bestemmelsen. Dette skyldes, at bestemmelsen alene geelder i for-
hold til adgangsreguleringen, som varetages af Erhvervsstyrelsen. Der eksisterer
ikke en generel bestemmelse om alternativ tvistbileeggelse, som Energistyrelsen,
som ansvarlig myndighed, vil kunne anvende pa roaming. Derfor vil der veere be-
hov for en indfgrelse af en anvendelig bestemmelse i teleloven.

Forslaget vurderes herudover ikke at have lovgivningsmaessige konsekvenser, idet
forordningen har direkte virkning og ikke skal implementeres i dansk ret.

Statsfinansielle konsekvenser
Forslaget har ingen vaesentlige statsfinansielle eller administrative konsekvenser
for det offentlige eller konsekvenser for EU’s budget.

Samfundsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vurderes at have en generel positiv effekt pa samfundsgkonomien i EU.
Forslaget skal bidrage til gennemfgarelsen af det digitale indre marked og vurderes
at medfgre gget brug af digitale lgsninger pa tveers af landegraenser, bade for er-

hvervslivet og den enkelte forbruger, gget innovation og fordele for forbrugerne.

Erhvervsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vurderes at pavirke udbydernes indtjening som falge af de saenkede en-
grosprislofter. Indfarelsen af lavere engrosprislofter kan pa kort sigt reducere sel-
skabernes engrosindtaegter pa roaming. Imidlertid reduceres samtidig selskabets
engrosomkostning, nar selskabet kgber roaming pa engrosniveau for at kunne
levere roamingtjenester til deres egne kunder. Men den resulterende stgrre efter-
spargsel efter mobile tjenester pa rejser i EU, iseer for data, ber afbade og opveje
begge effekter i et stort omfang.

Udviklingen af nye anvendelser af netveerkstilsluttede enheder og applikationer pa
rejser i EU kan udlgse betydelige nye indteegter for industrien.

Grundet de lave danske mobilpriser kan indfgrelsen af RLAH fra midten af 2017
gare det saerligt dyrt for de danske selskaber, safremt engrosprislofterne ikke ned-

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fzelles rammebestemmelser
for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.
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saettes tilstraekkeligt. Saledes kan for hgje engrosprislofter indebaere en risiko for at
underminere rentabiliteten i selskabernes roamingforretning.

Andre konsekvenser og beskyttelsesniveauet

Forslaget vurderes ikke have en vaesentlig indvirkning pa udviklingslande, interna-
tional handel eller investeringer. EU’s roamingforordning er en retsakt med fokus
pa oprettelsen af det indre marked i EU. Anvendelsesomradet deekker trafikken
inden for EU, nar en kunde af en mobiloperatar i EU roamer pa en anden mobil-
operatgrs mobilnet i EU.

8. Hgring
Forslaget har i perioden den 15. juni til 22. juni 2016 veeret sendt i hgring i Special-
udvalget for Energi-, Forsynings- og Klimapolitik.

Der er indkommet et feelles hgringssvar fra Hi3G, TDC, Telenor og Telia samt sup-
plerende hgringssvar fra Hi3G, TDC og Telia. Der er endvidere modtaget et hg-
ringssvar fra Forbrugerradet Teenk.

Selskaberne Hi3G, TDC, Telenor og Telia (herefter "selskaberne”) bemaerker i de-
res faelles hgringssvar, at det er ngdvendigt med foranstaltninger pa engrosniveau,
og at der en meget teet sammenhaeng mellem engrosprislofterne og niveauet og
sammenseetningen af en politik om rimeligt forbrug (fair use). Derfor mener selska-
berne, at der ikke kan treeffes afggrelse om disse to spgrgsmal uafhaengigt af hin-
anden.

Selskaberne er enige med Kommissionen i, at der bgr fastseettes ensartede en-
grosprislofter pa tveers af EU. Selskaberne anfarer dog, at de foresldede niveauer
for tale, sms og data er for hgje, og ikke afspejler de reelle omkostninger ved at
levere disse tjenester. Seerligt vigtige er niveauerne for tale og data.

Derudover bemeerker selskaberne, at forslaget bgr fastseette en Igbende og auto-
matisk nedjustering af engrosprislofterne i de kommende &r eller i det mindste en
revisionsklausul i fx 2019 med henblik p& en fortsat nedsaettelse af engrosprislof-
terne for at afspejle effektivitetsgevinster og den forventede hgje veekst i iseer data-
trafikken.

Endelig finder selskaberne det positivt, at der gives mulighed for pa fuldt frivillig
basis at indga engrosaftaler om roaming, hvis struktur afviger fra dem, der er skit-
seret i forslaget. Dog bar der indfgres sikkerhedsforanstaltninger, saledes at den
svage part ikke er tvunget ind i en sddan aftale.

Supplerende til det feelles hgringssvar anfgrer TDC, at det selv med meget lav fair

use greense og RLAH ikke vil veere muligt at opretholde en rentabel mobilforretning
for lande og selskaber, der er nettoaftager af roamingtrafik, og som Danmark hhv.
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TDC har lave priser og dertil meget store datapakker. Saledes vil der veere risiko
for, at der vil komme flere abonnementer uden roaming, medmindre prisloftet juste-
res. Dette vil veere seerligt problematisk for selskaber, der som TDC kun opererer
som netveerksoperatar i én medlemsstat.

TDC anmoder derfor om, at der fra dansk side arbejdes for falgende prisloft for en
vaesentlig nedsaettelse af engrosprislofterne til 0,055 DKK/minut, 0,00074 DKK/sms
og 0,0037 DKK/MB.

Hi3G anfgrer i sit supplerende hgringssvar, at engrosprislofterne bgr fastsaettes
vaesentligt lavere end det af Kommissionen foreslaede. Det er selskabets vurde-
ring, at engrosprislofterne bgr veere 0,074 DKK/minut, 0,037 DKK/sms og 0,018
DKK/MB, og at disse niveauer afspejler engrosomkostningerne for roaming og gi-
ver de besggte netvaerksoperatarer et afkast af deres investeringer i nettet.

Hi3G gnsker endvidere, at der bgr veere en konsekvent regulering af mobiltermine-
ringstaksterne i EU og pa et niveau under det regulerede engrosprisloft for tale. For
at RLAH kan veere beeredygtig i hele EU, bgr der ikke veere forskelle mellem mobil-
termineringstakster pa tvaers af EU.

Derudover anfarer Hi3G, at engrosprislofterne bar fastseettes pa et niveau, der gar
det muligt for operatarer, der driver deres net effektivt, at fa daekket deres omkost-
ninger, nar deres net bruges til roaming. Samtidig bar lofterne veere tilstreekkeligt
lave til at ggre det muligt for alle hjemmeudbydere at tilbyde RLAH til deres kunder,
og uden at det medfgrer tab for hjemmeudbyderne.

Telia angiver i sit supplerende hgringssvar, at engrosprisloftet for tale skal reduce-
res markant. Telia gnsker saledes, at engrosprisloftet for tale skal veere teet pa
niveauet for det veegtede gennemsnit for mobiltermineringspriser i EU. Sker det
ikke, vil det den operatgr, der har en kunde, der roamer, ikke kunne fa daekket sine
detailomkostninger. Telia angiver ogsa, at det foresldede engrosprisloft for data er
for hait.

Forbrugerrédet Taenk finder, at det fremlagte forslag ikke i tilstreekkelig grad sikrer
opnaelsen af et feelles marked for roaming. Man gnsker derfor, at Danmark skal
arbejde for, at de nye engrosprislofter skal vaere omkostningsbaserede og fair.
Endvidere skal lofterne vaere pa et niveau, der sikrer, at mindre, konkurrencedygti-
ge selskaber ikke bliver tvunget ud af markedet.

Forbrugerrddet Taenk mener, at Roam-Like-At-Home skal geelde for alle forbrugere,
der roamer, hos alle selskaber i EU. Det kan kun lade sig gare gennem staerk regu-
lering af engrosmarkedet. Endvidere mener man, at permanent roaming bar gares
mulig for at opna et aegte feelles marked. Hvis konkurrencen faktisk fungerer pa
mobilmarkederne, vil der kun veere begraenset risiko for, at det bliver en domine-
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rende praksis. | fald der ikke opnas aftale om tilstraekkeligt lave engrosprislofter,
bar der etableres en tidsramme for en glidende overgang til omkostningsbaserede
og fair lofter.

9. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Forslaget har veeret drgftet i Radets arbejdsgruppe for telekommunikation. Som
forventet viste de farste holdningstilkendegivelser en tydelig nord-syd opdeling. De
lande, som har en stor indgéende roamingtrafik og dermed saelger en stor maengde
roamingtrafik, gnsker at bibeholde de nuveerende engrosprislofter, mens de lande,
som har en stor udgaende roamingtrafik og dermed kaber en stor maengde
roamingtrafik, gnsker en nedseettelse af engrosprislofterne.

10. Regeringens forelgbige generelle holdning

Regeringen deler Kommissionens bekymring over de hgje priser for international
roaming, da de hgije priser fortsat er en hindring for et indre marked for mobil-
kommunikation i EU og dermed er en barriere for innovation og veekst.

Det er regeringens holdning, at de konkurrenceproblemer, der knytter sig til interna-
tional roaming, er af en seerlig karakter, og at prisregulering pa engrosniveau derfor
er en ngdvendighed af hensyn til bade virksomheder og forbrugere. Det er endvide-
re regeringens holdning, at konkurrenceproblemerne p& markedet for international
roaming fortsat ikke kan lgses pa nationalt niveau, men kraever en indsats pa EU-
niveau.

Regeringen stgtter Roam-Like-At-Home Igsningen. Regeringen vil arbejde for at
finde en langtidsholdbar lgsning, som kan sikre rimelige roamingpriser til glaede for
forbrugere og virksomheder og dermed sikre den europaeiske malsaetning om, at
priserne for international roaming skal veere de samme som de nationale priser fra
den 15. juni 2017.

Hvis forbrugerne pa tveers af EU skal fa reel gavn af Roam-Like-At-Home lgsnin-
gen, er det afggrende, at engrosprislofterne pa roaming saenkes veesentligt. Ellers
risikerer selskaberne at miste penge pa at levere roamingtjenester i EU. Konse-
kvensen heraf kan veere, at selskaberne ophgrer med at tilbyde disse tjenester —
iseer i de billige abonnementer — eller at de hjemlige priser stiger vaesentligt.
Regeringen finder det derfor veesentligt, at der findes en balance, der ggr det muligt
for forbrugerne at bruge deres mobiltelefoner, nar de rejser i Europa, og samtidig
ikke betyder, at operatgrerne vil tabe penge, nar de leverer roamingtjenester.

Regeringen vurderer, at der er plads til en yderligere reducering af engrosprislof-
terne, og at de af Kommissionen foreslaede engrosprislofter er for forsigtigt fastsat,
seerligt hvad angar data. Regeringen laegger veegt pa, at der fastszettes vaesentligt
lavere engrosprislofter end de af Kommissionen foreslaede.
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11. Tidligere foreleeggelse for Folketingets Europaudvalg
Sagen har ikke tidligere veeret forelagt Folketingets Europaudvalg.

Side 9/9



