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Finansministeren Folketingets Kommunaludvalg 

Christiansborg 14. april 2015 

Svar på Kommunaludvalgets spørgsmål nr. 98 (Alm. del – § 7. 
Finansministeriet) af 17. marts 2015 stillet efter ønske fra Stine 
Brix (EL)  

Spørgsmål 

Vil ministeren redegøre for, hvilke krav der stilles til e-Boks om tilgængelighed 

f.eks. for blinde?  

 

Svar 

Udviklingen og driften af den offentlige Digital Post-løsning ligger pt. hos leve-

randøren e-Boks. Løsningen består af selve den digitale postkasse, som borgere og 

virksomheder kan tilgå deres digitale post igennem.  

 

e-Boks er forpligtet til at sikre, at brugergrænsefladen på løsningen lever op til den 

internationale tilgængelighedsstandard WCAG (Web Content Accessibility Guide-

lines). Det er således et krav, at e-Boks bl.a. benytter synshandicappede testbruge-

re, med henblik på at sikre den bedst mulige implementering af standarden og 

dermed at Digital Post fungerer optimalt med de hjælpemidler, som bl.a. synshan-

dicappede kan anvende. 

 

Det skal bemærkes, at e-Boks ikke har ansvar for indholdet eller handicaptilgæn-

geligheden af de dokumenter, som sendes til en borger eller virksomheds digitale 

postkasse. Der henvises også til svar på spørgsmål 97 (besvaret samme dag). 

 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Bjarne Corydon 

Kommunaludvalget 2014-15 (1. samling)
KOU Alm.del - endeligt svar på spørgsmål 98 

Offentligt


