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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Kommenteret hgringsnotat

Hgringsnotat med kommentarer vedrerende udkast til forslag til lov om
endring af lov om Det Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og
klubtilbud mv. til bern og unge, lov om folkeskolen og sundhedsloven
(Overgang til obligatorisk digital selvbetjening for borgere for sa vidt angér
anmeldelse af flytning, ansggning om plads i dagtilbud, indskrivning i
folkeskole og skolefritidsordning samt ansggning om sundhedskort og EU-
sygesikringskort) (april I)

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at stille krav om, at borgere, der kan, skal anvende
de digitale selvbetjeningslosninger, som kommunen stiller til ridighed, nar
borgeren skal anmelde flytning, ansege om plads 1 dagtilbud, indskrive barn i
folkeskole og SFO samt ansege om sundhedskort og EU-sygesikringskort.

Lovforslaget har varet i horing i perioden 27. januar 2012 til 10. februar 2012.
Samtlige horte parter fremgir af punkt 4.

Folgende horingsparter har fremsendt bemarkninger til udkastet til lovforslaget:
Advokatrddet, Beskeftigelsesministeriet, Biblioteksparaplyen, BKF - Borne- og
Kulturchefforeningen, Danske Handicaporganisationer (DH), Danske Regioner,
Datatilsynet, Efterskoleforeningen, Erhvervs- og Vaekstministeriet, Institut for
menneskerettigheder, IT-Branchen, KL, LAP - Landsforeningen Af nuvarende
og tidligere Psykiatribrugere, Ministeriet for Forskning, Innovation og
Videregidende Uddannelser, Radet for Socialt Udsatte, SAND - De hjemloses
Landsorganisation, Social- og Integrationsministeriet, Aldremobiliseringen og
Aldre Sagen.

Folgende horingsparter har oplyst, at de ingen bemarkninger har:

Danmarks Lererforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Finanssektorens
Arbejdsgiverforening, FOA, Forbrugerombudsmanden, Fedevareministeriet,
Klima-, Energi- og Bygningsministeriet, Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter, Ministeriet for Ligestilling og Kirke og Rigsrevisionen.

Forbrugerradet har oplyst, at de af ressourcemassige arsager ikke har forholdt sig
til lovforslaget.

De vasentligste bemerkninger fra de horte parter gennemgds og kommenteres
nedenfor inddelt i overordnede emner. Visse horingssvar har givet anledning til
redaktionelle og tekniske ndringer og praciseringer i bemarkningerne. Disse
andrer ikke ved substansen i de pigaldende forslag til lovbestemmelser og
omtales derfor ikke alle nermere i dette notat.
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2. Generelle bemaerkninger

Horingen giver indtryk af en overordnet positiv tilgang til sigtet med
lovgivningen. Horingen har ikke givet anledning til indholdsmzssige @ndringer af
loven, men alene en enkelt justering af lovteksten samt praciseringer og
justeringer af lovbemarkningerne.

Hovedparten af bemarkningerne vedrorer praecisering af, 1 hvilket omfang
borgerne kan fritages for kravet om obligatorisk digital selvbetjening. Samtidigt
eftersporges en sikring af en vis ensartethed af sdvel administrationen i
kommunen som af de losninger, der stilles til radighed.

I det videre arbejde med at udmente digitaliseringsstrategien og i den praktiske
handtering heraf vil Digitaliseringsstyrelsen soge en lobende inddragelse af de
relevante parter.

Advokatradet, KI. og AHldremobiliseringen har papeget, at en horingsfrist pa to
uger er for kort en frist.

Finansministeriet skal beklage horingsfristen pa 14 dage, som er blevet fastsat for
at sikre, at fremszttelse og eventuel vedtagelse af lovforslaget kan ske 1
Folketingssamlingen 2011/12. Regeringen tilsluttede sig den fellesoffentlige
digitaliseringsstrategi i oktober 2011. I medfor heraf har det varet et stort onske
fra de deltagende parter, at forste bolge af selvbetjeningslosninger gores
obligatorisk digitale allerede i 2012. Herved sikres det ogsa, at der kan opnas
konkrete erfaringer, som der kan bygges videre pa, nar ovrige omrader i 2013,
2014 og 2015 ogsa forventes at overga til at blive obligatorisk digitale. KL, Danske
Regioner og relevante statslige myndigheder har varet inddraget i arbejdet forud

for udferdigelsen af lovforslaget, blandt andet i regi af Styregruppen for
Tvaroffentligt Samarbejde (STS) og Styregruppen for Digitaliseringsstrategien.

3. Kommentarer til de vaesentligste hgringssvar.

Kommenteringen af horingssvarene vil ske med udgangspunkt i folgende
overordnede opdeling:

3.1. Krav til selvbetjeningslosningen

3.1.1. Sikkerhed, persondatolov og digital signatur

3.1.2. Tilgengelighed og hjalpemidler

3.1.3. Mulighed for kvittering

3.1.4. Fuldmagtslesning

3.2. Hjzlp, vejledning, information og undervisning

3.3. Serlige forhold

3.3.1. Retningslinjer, kriterier og eksempler

3.3.2. Seerlige behov (handicap, hjemlose, psykiatribrugere, socialt udsatte,
sprogvanskeligheder mv.)

3.3.3. Manglende adgang til PC og dakning

3.3.4. Alternative kommunikationskanaler

3.3.5. Administration af loven
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3.4. Klageadgang

3.5. Hvornir er en meddelelse kommet frem

3.6. Okonomiske og administrative konsekvenser
3.7. Lovforslagets omfang, hjemler og praciseringer

3.1. Krav til selvbetjeningslgsningen

3.1.1. Sikkerbed, persondatalov og digital signatur

Datatilsynet papeger, at persondataloven i sin helhed skal iagttages, nar der
udvikles og implementeres digitale selvbetjeningslosninger. Datatilsynet
fremhaver en reekke konkrete elementer. Datatilsynet understreger vigtigheden af
sikre losninger og af, at de computere, der stilles til radighed pa eksempelvis
borgerservicecentre og biblioteker, til enhver tid har et tilstrakkeligt
sikkerhedsniveau. Datatilsynet gor opmarksom pa, at der er et aktuelt behov for
et sikkerhedsmzssigt forsvarligt login til selvbetjeningslosninger pa smartphones
og lignende.

Aldresagen foreslar, at selvbetjeningslosningerne standardiseres, sa de er ens for
hele landet, at losningerne skal leve op til kravene i Persondataloven, at de skal
vare smarte og lette at anvende, og at der skal vere tilstrakkelig og tilgengelig
support. Samtidig bor det ifolge Aldre Sagen gores obligatorisk at male
brugertilfredsheden og foretage lobende forbedringer pa denne baggrund.

Erhvervs- og Vakstministeriet foreslar, at der 1 forbindelse med beskrivelse af
digital signatur ikke henvises til OCES-standarder alene, men blot henvises til
godkendte digitale signaturer, sa bestemmelsen ogsa fremadrettet vil kunne
bruges, nar der eventuelt vedtages andre internationalt anerkendte standarder for
digitale signaturer.

Kommentar:

Finansministeriet skal bemerke, at de losninger, som kommunen stiller til
radighed, skal leve op til geldende regler og eventuelle fastsatte fallesoffentlige
standarder. Det er kommunen, der fastlegger procedurer og skal sikre et
tilstraekkeligt sikkerhedsniveau i de losninger, som kommunen stiller til radighed.
Lovforslaget @ndrer ikke pa dette, men det vil blive tydeliggjort i bemarkningerne.

For at understotte myndighedernes arbejde er der i fzllesoffentligt regi etableret
en rekke felles infrastrukturkomponenter (NemID, NemLog-in, Borger.dk, mv.),
som understotter myndighedernes mulighed for at tilvejebringe sammenhzngende
losninger, hvor borgeren alene skal forholde sig til én sikkerhedslosning og nemt
kan finde selvbetjening pa borger.dk uathangigt af den bagvedliggende
myndighedsstruktur.

Digitaliseringsstyrelsen vil 1 regi af udmentningen af digitaliseringsstrategien
udarbejde og vedligeholde en vejledning med anbefalinger til systemernes
sikkerhed og krav samt lebende overveje behovet for sarskilte initiativer, hvis der
mitte opstd behov herfor.
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Finansministeriet kan oplyse, at Digitaliseringsstyrelsen er i gang med en analyse
om NemlID pa mobile platforme. Resultatet af analysen, der forventes at foreligge
medio marts 2012, vil udgere grundlaget for evt. udvikling og etablering af en
sikker losning til mobile platforme.

Bemarkningerne vedrerende OCES-standarden vil blive justeret.

3.1.2. Tilgwngelighed og hjwlpemidler
KL og Danske Handicaporganisationer (DH) papeger, at digital kommunikation

skal veere tilgaengelig for mennesker med handicap og leve op til de
tellesoffentlige tilgaengelichedsstandarder og retningslinjer, der findes for
tilgeengelighed for mennesker med handicap.

DH pépeger, at de eventuelle alternative ansegningsmader, der tilbydes, skal vare
losninger, som alle kan benytte, og at der skal vare adgang til hjelpemidler for
denne gruppe. DH og KL forslar, at der i alle lovendringerne stilles krav om, at
digitale tjenester skal gores tilgengelige for mennesker med handicap. DH onsker,
at dem med hjzlpemidler, der er i stand til at kommunikere digitalt, ogsa skal
sikres denne mulighed. DH papeger, at der stadig er nogle grupper af mennesker
med handicap, der har problemer med at fa adgang til NemID pga. manglende
tilgaengelighed, hvilket hemmer digitalisering af kommunikationen med det
offentlige. DH papeger, at de losninger, der valges, kan fa betydning for, hvilke
hjzlpemidler, der tilbydes borgerne efter servicelovens § 112 og § 113 pa Social-
og Integrationsministeriets omrade. Det er ifolge DH vigtigt at sikre, at
mennesker med handicap bliver kompenseret med de nedvendige hjelpemidler i
det omfang, deres funktionsnedszttelse betinger, og at der tilbydes undervisning 1
de relevante hjelpemidler.

Institut for Menneskerettigheder henleder opmearksomheden pa, at FN’s
Handicapkonvention blandt andet indebzarer, at adgangen til fravigelse af kravet
om digital selvbetjening skal sikre, at personer med handicap skal kunne
kommunikere med det offentlige i de formater, som passer den enkelte bedst,
samt at der udover adgangen til fravigelse ligeledes skal vare mulighed for at
tilpasse de digitale selvbetjeningslosninger i overensstemmelse med den enkeltes

serlige behov.

Kommentar:

Finansministeriet forudsztter, at kommunerne drager omsorg for, at de losninger,
som kommunerne stiller til radighed, som minimum lever op til geldende
fellesoffentlige standarder og retningslinjer samt eventuelle yderligere fastsatte
standarder, som myndighederne er forpligtet til at folge efter anden lovgivning
mv. Dette 2ndres der ikke ved med lovforslaget. Finansministeriet finder pa den
baggrund ikke lejlighed til at indsztte specifikke bestemmelser om tilgaengelighed i
lovforslaget. Det er dog blevet ekspliciteret i lovforslagets bemarkninger, at
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relevante losninger naturligvis ogsa skal overholde den fxllesoffentlige
tilgengelighedsstandard, WCAG.

Finansministeren kan sarligt navne, at det, som led i aftalen mellem stat,
kommuner og regioner om obligatoriske, abne standarder i det offentlige, siden 1.
januar 2008 har veret et krav for offentlige myndigheder at sikre, at deres
hjemmesider samt indhold pa disse overholder WCAG-standarden for tilgengelig
information pa nettet. EU-kommissionen forventes i ovrigt at fremlagge et
forslag (indhold og form pt. ukendt) i lobet af 2012 med henblik pa at sikre
tilgaengeligheden af offentlige hjemmesider i medlemslandene inden 2015.
Digitaliseringsstyrelsen vil lobende vurdere losningernes egnethed i forhold til
gxldende standarder for tilgaengelighed. Finansministeriet vil i samarbejde med de
enkelte myndigheder medvirke til at sikre, at de losninger, der af de enkelte
myndigheder leegges pa borgerportalen borger.dk, lever op til kravene om
tilgaengelighed.

Lovforslaget andrer ikke pa, hvem der har krav pa ydelser efter serviceloven eller
efter anden lovgivning. Kommunen skal sikre, at mennesker med handicap, der af
den ene eller anden drsag ikke kan fa adgang til tilgengelige
selvbetjeningslosninger - uanset om det er pa grund af manglende tilgengelighed
eller manglende bevilling af hjelpemidler efter serviceloven — af kommunen vil
kunne fa anvist en anden made at ansege p4d, som naturligvis skal kunne anvendes
af borgeren.

Finansministeriet kan oplyse, at der i forhold til NemID stilles specifikke krav til
brugervenlighed og tilgeengelighed. I forbindelse med udvikling og
implementering af NemID er Digitaliseringsstyrelsen lobende i kontakt med
Danske Handicaporganisationer og Dansk Blindesamfund for at sikre og forbedre
tilgengeligheden 1 NemID.

3.1.3. Mulighed for kvittering
KL og Aldre Sagen finder, at det vil vere hensigtsmaessigt, hvis systemerne
genererer en tydelig kvittering til ansegeren, sa borgeren kan bevise, at en

meddelelse er afsendt.

Kommentar:

Finansministeriet er enigt i, at en tydelig kvittering ved endt selvbetjening er en
god service til borgere. Pa denne baggrund er der i regi af den fxllesoffentlige
digitaliseringsstrategi for 2011-2015 aftalt, at krav om kvittering ved endt
selvbetjening vil indga, som en anbefaling til offentlige selvbetjeningslosninger i
kommende vejledning om offentlige selvbetjeningslosninger. Det vil vere den
enkelte offentlige myndighed (kommune), der, ved valg af hvilken digital
selvbetjeningslosning kommunen stiller til radighed, skal sikre, at systemet kan
generere en kvittering — herunder eventuelt som en ”pop-up” pa skermen, digital
postmeddelelse eller lignende. Det forudsattes, at den valgte losning lever op til
eventuelle fastsatte faellesoffentlige standarder.
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Finansministeriet skal bemarke, at der med lovforslaget laegges op til at regulere
kommunikationen frz borgeren #/ den offentlige myndighed for de konkrete
selvbetjeningslosninger, der er omfattet af digitaliseringsstrategiens forst bolge,
hvor der ikke 1 forvejen findes lovhjemmel. Med tiden er det hensigten, at der sker
en digitalisering af kommunikationen bade til og fra borgeren. Med lovforslaget
om Offentlig Digital Post vil borgerne i 2014 skulle kunne modtage al post fra det
offentlige digitalt. Borgere, der onsker at modtage henvendelse og post fra det
offentlige digitalt, kan allerede nu tilmelde sig digital post for eksempel via
borger.dk.

3.1.4. Fuldmagtslosning
Aldre Sagen og KL foreslar, at partsreprasentationslosningen udformes saledes,
at der kan gives differentieret fuldmagt.

DH foreslar en registrering af, hvem der har varet hjelper eller evt. har handlet
via fuldmagt for en borger.

KL anforer, at det ikke er alle eksisterende losninger, der er modne til handtering
af fuldmagter, og at det bor tydeliggores, at det er noget, der arbejdes videre med
de kommende ar, men ikke noget der kan understotte pt.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at der ultimo 1 2012 planlaegges etableret en basal
tellesoffentlig fuldmagtslosning til handtering af digitale fuldmagter i forhold til
offentlige selvbetjeningslosninger. Losningen er endnu ikke udviklet, men det er
hensigten, at denne fuldmagtslesning indeholder mulighed for at kunne give en
generel fuldmagt, og for at kunne give fuldmagt til, at en anden kan handle pa
vegne af borgeren 1 en konkret selvbetjeningslosning. Et af elementerne er
endvidere, at det skal vaere muligt at se, hvem der kan handle, og hvem der har
handlet pa vegne af borgeren

Fuldmagtslesningen planlagges udbredt til de enkelte offentlige
selvbetjeningslosninger i takt med at disse gores obligatoriske. Dette kraver, at de
enkelte offentlige selvbetjeningslosninger videreudvikles eller tilpasses, sa brug af
den kommende fallesoffentlige losning understottes. Som det fremgir af
lovbemarkningerne, vil kommunen skulle handtere fuldmagter pa saedvanlig vis,
indtil selvbetjeningslosningen kan handtere fuldmagter digitalt. Kommunerne skal
vare opmarksomme pa, at Folketingets Ombudsmand netop har udtalt, at hvis en
digital selvbetjeningslosning ikke kan handtere partsreprasentation, er
myndighederne forpligtet til tydeligt at informere/vejlede borgerne om, at de ikke
er forpligtede til at anvende den digitale selvbetjeningslosning, hvis de onsker
partsrepraesentation.

Lovbemarkningerne om fuldmagtslesningen vil blive justeret.
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3.2. Hj=lp, vejledning, information og undervisning

DH pépeger vigtigheden af at sikre hjlp til at anvende den digitale losning eller
andre kommunikationsformer, nar der er behov for dette. DH finder, at personer,
der skal hjalpe, skal have en grundlaggende introduktion til, hvordan de skal
forholde sig til de problemstillinger, der opstar, nir mennesker med handicap
enten skal vare digitale eller tilbydes andre muligheder. DH anforer, at det skal
sikres, at den instans, der afgor, om det kan forventes, at den enkelte borger vil
kunne anvende den digitale losning, har den rette viden til at kunne traeffe denne
afgorelse.

Datatilsynet opfordrer til, at der bliver udarbejdet fiktive datasat, som kan
anvendes, nar borgere skal have undervisning i digital selvbetjening.

KL gor opmzrksom p4, at der som udgangspunkt kun kan ringes til kommunen
for telefonisk hjxlp inden for den kommunale abningstid, og at der generelt ikke
er aftenabent. KL henviser til en rekke pilotforseg og foreslar, at det nevnes i
bemarkningerne, at der arbejdes pa at etablere et faxllesoffentlig call-center.

LAP, Ridet for Socialt Udsatte og SAND opfordrer til, at der ogsa i
informationsarbejdet rettes opmarksomhed pa information malrettet hjemlose,
psykiatribrugere og socialt udsatte samt personale og frivillige, som arbejder i
tilbud, der hjxlper disse grupper af mennesker. Informationen bor ogsa omfatte
muligheden for at fa hjzlp og muligheden for at ansege pa anden vis.

Kommentar:

Finansministeriet skal henvise til, at de offentlige myndigheder, som det ogsa er
tilfeeldet i dag, skal leve op til deres vejledningsforpligtelse, og at de skal yde den
fornedne vejledning og hjxlp til de borgere, der har brug for hjlp for at kunne
udfylde en ansegning efter samme retningslinjer som i dag. Dette galder uanset,
om der kan anseges mundtligt, pa blanket eller digitalt, hvilket ogsa er beskrevet 1
lovbemarkningerne. Det @ndrer lovforslaget ikke pa. Finansministeriet kan tilfoje,
at det er den enkelte myndighed (kommunen), der som i dag er ansvarlig for, at
medarbejderne har de rette kompetencer til at servicere borgerne indenfor
gxldende lovgivning.

Finansministeriet kan oplyse, at det som udgangspunkt er de ansvarlige
myndigheder, der skal sikre, at de losninger, der stilles til radighed, muliggor, at
borgeren kan blive betjent, hjulpet og undervist. Pa borger.dk er der udviklet et
demomilje, hvor eksempelvis medarbejdere pa et bibliotek eller i et
borgerservicecenter kan vise en borger, hvordan borger.dk fungerer. Demomiljo
pa borger.dk er et fiktivt univers, som er bygget op om forskellige livssituationer,
sa borgeren selv eller en medarbejder kan guide rundt uden at skulle logge pa med
eget NemID. Mange kommuner har ogsa demo-miljoer af deres
selvbetjeningslosninger i regi af KLs kursuskoncept ”Digitale Ambassaderer”. For
en rekke centrale losninger foreligger der saledes allerede demomiljoer,
eksempelvis NemID, Digital Post og flyttelosning. Herudover vil parterne bag
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digitaliseringsstrategien koordinere samarbejde om at udvikle demomiljeer pa en
rekke yderligere centrale bolgeplanslosninger. Digitaliseringsstyrelsen er 1 faerd
med at udarbejde en hjzlpeplan for borgernes digitale mede med det offentlige.
Digitaliseringsstyrelsen offentliggor endvidere 1 foraret en rapport om motivation
og barrierer for at bruge it blandt den del af befolkningen, der kun sjeldent eller
aldrig bruger it. Digitaliseringsstyrelsen vil blandt andet inddrage rapportens
resultater i styrelsens fremadrettede arbejde med at handtere de problemstillinger,
grupperne star overfor i1 forbindelse med overgangen til obligatorisk digital
kommunikation.

Finansministeriet skal bemarke, at det er op til den enkelte kommune, hvordan de
vil tilrettelegge deres serviceniveau vedrerende dbningstider. Det vil blive tilfojet 1
lovbemarkningerne, at der som pilotprojekt patenkes etableret et fallesoffentligt
call-center med aften- og weekendibent 1 de myndigheder som deltager i
pilotprojektet. Pilotprojektet kan danne grundlag for en landsdakkende udrulning,
hvis erfaringerne herfra er positive.

Finansministeriet kan oplyse, at hovedansvaret for information ligger hos
myndighederne, som skal sikre en malrettet information til de relevante
malgrupper. Digitaliseringsstyrelsen vil koordinere samarbejde om
kommunikationen, herunder for at sikre en vis ensartet indsats eventuelt ogsa af
kampagneaktiviteter. Herved sikres det tillige, at den rette information gives, og at
kommunerne understottes i deres tilgang til, hvordan de informerer.

3.3. Sarlige forhold

3.3.1. Retningslinjer, kriterier og eksempler

Zldre Sagen og Aldremobiliseringen foreslar, at det skal vaere op til borgerne selv,
om de vil anvende de digitale losninger.

Zldre Sagen foreslar, at den ansvarlige minister pa de pageldende omrader
fastsztter retningslinjer for, hvornar der foreligger sarlige forhold. ZAldre Sagen
foreslar, at der indferes mulighed for at afgive en erklaring, hvorefter borgeren,
som i forslag til lov om Offentlig Digital Post, kan undtages fra det digitale krav,
og at der oprettes et centralt register, hvoraf det fremgar, at borgeren ikke er 1
stand til at anvende de digitale selvbetjeningslosninger.

Aldremobiliseringen finder, at hvis kravet om obligatorisk digitalisering
fastholdes, bor der opstilles flere eksempler pa, hvornar der foreligger ”serlige
forhold”, sa det ikke er den enkelte offentlige ansatte eller den enkelte kommune,
der nogle steder ud fra en liberal holdning andre steder ud fra en restriktiv
holdning beslutter, om f. eks. en @ldre medborger skal undtages fra
digitaliseringskravet. Det bor ifelge Aldremobiliseringen komme en borger til
gode, hvis der foreligger tvivl om, hvorvidt en borger kan klare at kommunikere
digitalt.
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K1 foreslar, at eksemplerne i lovforslaget udbygges. KL fremkommer med forslag
til eksempler pa forhold, hvor det efter KI’s opfattelse vil vere vanskeligt at
opretholde kravet om digital ansegning. Der er blandt andet tale om forhold, hvor
KL mener, at der pt. ikke er mulighed for digital understottelse, eller at det ikke er
hensigtsmaessigt at varetage digitalt. Samtidig er navnt forhold vedrerende en
rekke personer med bopal uden for Danmark.

Kommentar:

Finansministeriet finder, at det skal vare udgangspunktet, at den digitale
selvbetjening bliver obligatorisk, men at der skal vare mulighed for hjzlp og
betjening pa anden vis for de borgere, der har behov for det. Dette forudsattes
tillige 1 digitaliseringsstrategien. Det vil derfor heller ikke vaere 1 trad hermed at
gore det frivilligt at anvende de digitale selvbetjeningslesninger.

Det er Finansministeriets overbevisning, at den méade hvorpa, der bedst tages
konkret hensyn til borgere, der har sarligt brug for stette, er ved, at
sagsbehandleren foretager et konkret skon fra situation til situation, nar en borger
henvender sig. Det vil efter finansministeriets opfattelse ikke vere
hensigtsmessigt, hvis hver enkelt minister pa sit omrade skal fastsatte
fagspecifikke regler for, hvornar der foreligger serlige forhold pa det enkelte
omrade. Efter Finansministeriets opfattelse sikrer denne tilgang samtidig et
kommunalt sken og raderum, som er bedst forenelig med det kommunale
selvstyre. Finansministeriet skal bemarke, at der skal ske en vardig og lige
behandling af alle borgere, savel de borgere der kan, som dem der ikke er i stand
til at anvende de digitale selvbetjeningslosninger. Forvaltningsloven og
principperne for god forvaltningsskik galder, som det er tilfeeldet i dag, uanset
hvilken kommunikationskanal borgeren benytter.

Det er nzrmere beskrevet i lovbemarkningerne, hvornar der eksempelvis kunne
vare tale om, at der foreligger sarlige forhold. Lovbemarkningerne vil blive
udbygget med flere eksempler pa, hvornar der vil kunne foreligge sxtlige forhold.

Der kan vare forskel fra omrade til omrade pa, hvor omfattende og besvearlig en
ansegning er, ligesom der vil vere borgere, der lobende tranes i at anvende de
digitale losninger. Vejledning og hjzlp samt undervisning vil med tiden fa flere og
flere borgere gjort digitale og sikre, at dem, der har brug for hjlp, ogsa kan sege
digitalt. Samtidig adskiller digital selvbetjening sig fra den digitale postordningen
ved, at digital selvbetjening har en meget varierende kompleksitet og er
enkeltstiende forlob af en begrenset varighed — oftest blot en enkelt indgivelse af
en ansegning — modsat digital post, som galder for alle henvendelser fra det
offentlige og krever et lobende, hvis ikke daglig tjek og handtering af den digitale
postkasses indbakke. Pa nuvarende tidspunkt anser Finansministeriet det ikke for
hensigtsmessigt at give mulighed for generelle undtagelser via erkleringer eller at
oprette en central registrering for de fa selvbetjeningslosninger, der er omfattet af
lovforslaget. En sadan tilgang vil ogsé rekke ind pa evrige ministeromrader, hvor
der allerede er indfort diverse digitale losninger. Hvorvidt, det pa et senere
tidspunkt viser sig hensigtsmaessigt, vil indga 1 overvejelserne med det
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fremadrettede arbejde med implementeringen af digitaliseringsstrategien og
overgangen til fuld digital kommunikation i de senere bolger.

Det er afgorende, at de borgere, som af sxrlige grunde ikke kan anvende digital
selvbetjening, bliver betjent pa anden vis. Herved sikres det, at alle borgere, ogsa
de der ikke ma forventes at kunne benytte digitale selvbetjeningslesninger, fortsat
kan komme i kontakt med de offentlige myndigheder. Det er i forbindelse med
aftale om kommunernes skonomi for 2012 aftalt, at kommunerne vil sikre den
nedvendige hjzlp og stotte for de borgere, som ikke selv er i stand til at benytte
de digitale losninger.

De konkrete forslag, som KL er kommet med, har varet forelagt de relevante
ministerier, hvis love 2ndres med lovforslaget. Ministerierne har anfort, at de
nzvnte eksempler enten ikke er relevante, ikke udger et sarligt specifikt digitalt
problem, eller at forholdene ikke synes egnet som eksempler pa sarlige forhold pa
deres konkrete omrade. Pa denne baggrund vil eksemplerne ikke blive indarbejdet
1 lovforslaget.

3.3.2. Searlige behov (handicap, hjemlose, psykiatribrugere, socialt ndsatte, sprogvanskeligheder
mv.)

Institut for Menneskerettigheder henleder opmarksomheden pa, at handicap i
FN’s Handicapkonvention er defineret som personer med “langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse”. Alle disse typer
funktionsnedszttelser bor ifelge Institut for Menneskerettigheder kunne begrunde
en fravigelse af kravene om anvendelse af digitale selvbetjeningslosninger.

LAP - Landsforeningen af nuvarende og tidligere psykiatribrugere, Radet for
Socialt Udsatte og SAND - De hjemloses Landsorganisation forventer, at de

borgere fra disse grupper af udsatte, der ikke kan anvende digitale losninger, vil
vere omfattet af fritagelsesbestemmelsen, eller at der kan gives en generel
undtagelse. LAP, Radet for Socialt Udsatte og SAND papeger, at mange
nuverende og tidligere hjemlose, psykiatribrugere og socialt udsatte har svert ved
at benytte digitale losninger, de har svart ved at skaffe sig adgang til computer, de
har ikke den nedvendige viden og evne til at anvende digitale losninger. Samtidigt
har mange svart ved helt elementzre ting som at huske adgangskoder og holde
styr pa koderne til digital signatur. De fi, der har faet en digital signatur eller
NemlID — mister ofte denne i forbindelse med deres livsform/livsbetingelser. Det
er forventningen, at de borgere fra disse grupper af udsatte, der ikke kan anvende
digitale losninger, vil veere omfattet af fritagelsesbestemmelsen, eller at der kan
gives en generel undtagelse.

K1 finder, at det er vigtig at veere opmarksom pa, at der er befolkningsgrupper

udover borgere med psykisk eller fysisk handicap, som er ressourcesvage pa it-
omradet.
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KL og Social- og Integrationsministeriet finder, at det bor fremhaves, at
offentlige myndigheder ogsa fremover vil vare forpligtet til at tage hojde for, at

borgere med sprogvanskeligheder, herunder to-sprogede, kan have behov for
stotte til anvendelse af digitale losninger. Det gzlder f.eks. nyankomne udlendinge
uden dansksproglige forudsatninger.

Kommentar

Finansministeriet vil i lovbemarkningerne henvise til FN’s Handicapkonvention
og definitionen heri. Lovbemarkningerne vil tillige blive justeret, sa der indfojes
flere eksempler pd, hvornar der kan foreligge sxrlige forhold, herunder vil
psykiatribrugere og hjemlose blive nevnt som borgere, hvor der kan foreligge
serlige forhold, der gor, at de ikke selv kan ansege digitalt. Finansministeriet skal
henvise til, at sprogvanskeligheder og visse socialt udsatte allerede er naevnt i
lovbemarkningerne, som et af eksemplerne pa, hvor der kan foreligge sarlige
forhold.

3.3.3. Manglende adgang til PC og dwkning

Efterskoleforeningen anforer, at flere af foreningens medlemsskoler er placeret 1
dele af landet, hvor mulighederne for digital kommunikation er utilstrekkelige og
upalidelige. Det giver derfor kun mening at overga til yderligere digital
kommunikation, hvis det digitale netverk forinden er udbygget, sa det ogsa
omfatter landomrider og mindre bysamfund.

Institut for Menneskerettigheder bemarker, at hindringer for anvendelse af
digitale selvbetjeningslosninger, ud over de 1 lovforslaget nevnte, ligeledes kan
vare manglende adgang til computer, hvilket f.eks. kan vare tilfeldet for blandt
andet indsatte og andre institutionsanbragte.

LAP - Landsforeningen af nuvarende og tidligere psykiatribrugere, Radet for
Socialt Udsatte og SAND - De hjemloses Landsorganisation papeger, at mange

nuverende og tidligere hjemlose, psykiatribrugere og socialt udsatte har svaert ved
at benytte digitale losninger, de har svart ved at skaffe sig adgang til computer, de
har ikke den nedvendige viden og evne til at anvende digitale losninger.

Kommentar:

Finansministeriet er enig i, at en af forudsetningerne for en succesfuld
digitalisering er, at der er adgang til velfungerende it og netvarksdakning, og at
der er tilstrakkelig adgang til kommunens digitale selvbetjeningslasninger,
herunder adgang til PC’er og andre platforme med dakning. Ifelge
Digitaliseringsstyrelsen har 87 pct. af de 16-89-arige adgang til en computer med
internet i hjemmet. Erhvervs- og Vakstministeriet har ved Erhvervsstyrelsen
oplyst, at alle danske husstande og virksomheder i dag kan fi en
bredbandsforbindelse. Erhvervsstyrelsen har endvidere oplyst, at 99,5 pct. af de
danske husstande og virksomheder medio 2011 kunne fa bredband med en
hastighed pa 2 Mbit/s, 95 pct. kunne fa en hastighed pa 10 Mbit/s, og 80 pct.
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kunne fi en hastighed pa 30 Mbit/s. Mélsztningen for bredbiandsudviklingen i
Danmark er, at alle skal kunne fa 100 Mbit/s i 2020.

Finansministeriet finder, at de f4, som ikke har en bredbandsforbindelse ma
henvende sig pa borgerservice eller det lokale bibliotek. For si vidt angar indsatte 1
fengsler og institutionsanbragte, vil lovbemarkningerne blive udbygget, sa det
fremgar, at der ogsa kan vare tale om sezrlige forhold 1 disse tilfalde.
Finansministeriet skal henlede opmarksomheden pa, at der pa borgerservice og pa
biblioteker vil vaere mulighed for at benytte eller fa hjzlp til at benytte computere,
hvilket blandt andet vil imedekomme de fa borgere, som ikke har en
bredbandsforbindelse, eller som ikke hat eller onsker at have en PC eller anden
digital platform. Endelig ma det forventes, at en del af de borger, der ikke har
adgang til PC og internet hjemme, er i gruppen af borgere, hvor der 1 ovrigt
foreligger sxrlige forhold, der gor, at de derfor kan fa betjening pa anden vis.

3.3.4. Alternative kommunikationskanaler

KI. mener, at det gennemgaende bor tydeliggores, at skriftlic kommunikation eller
skriftlige blanketter ikke er alternativer til selvbetjening, idet andre kanaler kan
vare mere effektive for eksempel telefon eller medbetjening. KL understreger, at
det er kommunen, der bor bestemme, hvilken anden kommunikationskanal
borgeren 1 det enkelte tilfxlde skal anvende, hvis der ikke kan anseges digitalt, og
at det tydeligere bor fremga af de almindelige bemzrkninger, at den primzare kanal
er selvbetjening, samt at myndighederne kan vzlge, hvilke alternative kanaler, der
stilles til radighed fra sagsomrade til sagsomrade. Gennemgaende i hele forslaget
bor alternative kanaler til selvbetjening benaevnes “skriftligt eller mundtligt”.

DH pépeger, at de eventuelle alternative ansegningsmader, der tilbydes, skal vare
losninger, som alle kan benytte.

Kommentar:

Finansministeriet enig i, at blanketter skal udfases og finder, at det kun ber vare 1
helt serlige tilfeelde, at kommunen bor valge at tilrettelegge sagsgangen for
handtering af sarlige forhold ved at opretholde muligheden for anvendelse af
papirblanketter. Det vil blive tydeliggjort i bemearkningerne, at anvendelse af de
digitale selvbetjeningslosninger er den primare kommunikationskanal ved
ansegning, anmeldelse, indberetning mv., og at det vil vaere kommunalbestyrelsen,
der bestemmer hvilke alternative kommunikationskanaler, der generelt bor
opretholdes, henholdsvis, hvilken der er egnet i den konkrete situation.
Finansministeriet vil for at nedtone anvendelse af ordet blanketter omformulere
lovteksten i § 2-4 samt indfeje dette i lovbemarkningerne. Dette @ndrer ikke pa
lovens substans, da samme tilgang allerede er beskrevet i bemarkningerne.

Okonomi- og Indenrigsministeriet har for sa vidt angar lovforslagets § 1 oplyst, at
baggrunden for sarligt at naevne, at kommunerne kan bestemme, at der skal
anvendes en sarlig blanket, er, at der 1 indrejse- og udrejsereglerne henvises til
bestemmelsen i CPR-lovens § 12, herunder den galdende bestemmelse om
kommunernes mulighed for at bestemme, at der skal anvendes sarlige blanketter.
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Pa indrejse og udrejseomradet anvendes i dag i praksis i meget vid udstrakning
blanketter. Det vil ikke vaere hensigtsmaessigt at @ndre reguleringen pa dette
punkt, idet det vil kunne give anledning til tvivl om, hvorvidt retsstillingen for sa
vidt angar indrejser henholdsvis udrejser @ndres ved narvarende lovforslag. Pa
denne baggrund ®ndres formuleringen 1 lovens § 1 ikke.

Finansministeriet skal bemzarke, at den offentlige myndighed har som i dag pligt
til at overholde forvaltningsloven og give borgerne den rette service, hvis
borgeren har sarlige behov. I forbindelse med kommunens valg af alternativ
kommunikationskanal, er forventningen, at kommunen naturligvis skal tage
hensyn til, hvilken kommunikationskanal, der i den konkrete situation kan
anvendes af borgeren, hvis borgeren ikke kan ansege digitalt. Dette vil blive
indfojet i bemarkningerne.

3.3.5. Administration af loven

DH papeger, at mennesker med handicap, som benytter anden indberetning end
den digitale losning, ikke ma forsinkes, komme bag 1 keen, eller skulle vente
urimeligt lenge pa sagsbehandling pa grund af manglende evner til at bruge den
digitale losning.

K1 foreslar, at kommunerne i konkrete situationer, hvor det vil give mer-
administration at afvise en ikke-digital ansegning, kan valge at tage sig af sagen
alligevel. En afvisning med en begrundelse kan ifelge KL kreve flere ressourcer
end at modtage ansegningen pa anden vis, ligesom det ogsa kan vare berettiget, at
borgeren anvender en anden kanal. Det bor vare op til den enkelte
kommunalbestyrelse at foretage denne vurdering. KL forudsztter, at der ikke skal
ske en provelse, visitering eller serlige administrativ proces ved kommunens
afgorelse af, hvorvidt der foreligger sztlige forhold. KL finder endvidere, at det
ogsa 1 bemarkningerne tydeligt bor fremga, at en evt. afvisning skal begrundes
med henvisning til lovens bestemmelser om at ansege digitalt.

LAP - Landsforeningen af nuvarende og tidligere psvkiatribrugere, Radet fro
Socialt Udsatte og SAND - De hjemloses Landsorganisation foreslar, at der 1

loven indsxttes en malsetning eller lighende om, at overgangen til digital
selvbetjening ikke ma fa skadevirkninger for borgere med sarlige behov.

Der opfordres til, at det praciseres, at overgangen til digitale losninger ikke ma
resultere i, at borgere med sarlige behov mister rette til sundheds- eller sociale
ydelser eller pa anden made straffes, ligesom de skal have krav pa den fornedne

hjlp.

Advokatradet forudsztter af retssikkerhedsmassige grunde, at vurderingen af,
hvornar der foreligger serlige forhold, ikke foretages restriktivt, saledes at det
sikres, at alle fortsat har reel mulighed for at rette henvendelse til det offentlige.
Datatilsynet opfordrer til, at det tydeliggores, at savel bibliotekets som

borgerservicecentres medarbejdere handler som ansatte i en offentlig
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forvaltningsmyndighed (kommunen), og at kommunen er ansvarlig for den
vejledning, der gives, og for medarbejdernes handtering af oplysninger om
borgerne, som de matte blive bekendt med.

Kommentar:

Finansministeriet bemerker, at myndighederne fortsat skal leve op til de
almindelige forvaltningsretlige regler og principper og sikre, at alle borgere far den
behandling, de har ret til. Med lovforslaget andres der ikke pa dette. Det er dog
samtidigt forventningen, at digitale ansegninger, som det allerede er tilfzldet i dag,
vil medfore et hurtigere og mere effektivt ansegningsforlob.

Finansministeriet finder, at der ligger en vis smidighed i, at der med lovforslaget
legges op til, at kommunen foretager et skon over, hvorvidt der foreligger serlige
forhold, der gor, at ansegningen ikke kan indgives digitalt. Det er malsztningen, at
alle borgere skal soge digitalt. Finansministeriet er enig i, at kommunen sa vidt
muligt skal hjzlpe, herunder ved medbetjening, men kan komme i en situation,
hvor det ikke giver mening at stille krav om, at der skal ansoges digitalt, fordi der
foreligger serlige forhold. Med lovforslaget legges der op til, at kommunen vil
skulle anvise borgerne til digital selvbetjening, ogsa selvom det umiddelbart kunne
synes lettere for kommunen at undlade at kreve digital selvbetjening i den enkelte
sag. Det er hensigten med lovforslaget, at den digitale ansogning bliver
udgangspunktet. Finansministeriet vil som udgangspunkt lade det vare op til
kommunen at handtere regler og henvendelser, herunder foretage skon og
tilrettelegge arbejdsgange, som det er bedst for kommunen.

Finansministeriet vil soge at tydeliggore i lovbemarkningerne, hvordan reglerne
om sztlige forhold ma forventes at blive handteret, herunder at det vil bero pa en
konkret vurdering fra henvendelse til henvendelse. Det forudszttes, at
myndighederne fortsat lever op til de forvaltningsretlige og ovrige
lovgivningsmeassige krav, der stilles til offentlig forvaltning, herunder kravet om at
oplyse sagen tilstrekkeligt. Hvis kommunen afviser en borger, kan kommunen
begrunde en afvisning med, at ansogninger skal indgives digitalt. Hvis borgeren
fortsat mener, at borgeren ikke skal eller kan ansege digitalt, ma kommunen soge
at fa atklaret, om der kan foreligge serlige forhold, der gor, at borgeren ma
forventes ikke at kunne anvende den digitale selvbetjeningslesning, sa borgeren
kan sege pa anden vis.

Finansministeriet skal understrege, at lovforslaget netop lagger op til, at der skal
tages sarligt haind om borgere med sarlige behov. Muligheden for at soge pa en
anden made end digitalt kan blandt andet omfatte hjemleose, psykiatribrugere og
socialt udsatte. Det er hensigten at sikre, at borgere fra disse grupper, der ikke kan
ansoge digitalt, tilbydes en anden kommunikationskanal. Dette vil blive indfojet i
lovbemarkningerne. De navnte forhold vil saledes naturligvis skulle tages med 1
betragtningen ved vurderingen af, om en borger kan henvises til at ansege pa
anden vis end digitalt. Det er ikke hensigten at stille borgerne ringere, end tilfaldet
er i dag, eller at udelukke borgere fra ydelser.
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Finansministeriet skal bemzarke, at det forudszttes, som tilfzldet er i dag, at det
personale, som kommunerne har ansat, handler som ansat i en offentlig
forvaltningsmyndighed og overholder forvaltningsretlige regler og principper samt
ovrig relevant lovgivning, herunder persondataloven og regler fastsat i medfor
heraf. Lovforslaget @ndrer ikke pa dette, men det vil blive tydeliggjort i
bemarkningerne.

3.4. Klagemulighed
KL og Zldre Sagen finder, at det bor overvejes, om det skal vare muligt for
borgere at klage over en manglende fritagelse fra det digitale krav.

Kommentar:

Finansministeriet kan henvise til, at statsforvaltningen forer tilsyn pa det
kommunale omrade og siledes er med til at sikre, at kommunerne overholder
deres forpligtelser over for borgerne. Pa det kommunale omrade er det som
udgangspunkt sidan, at de afgerelser, som kommunalbestyrelsen treffer, ikke kan
paklages til en anden administrativ myndighed. Finansministeriet finder ikke
anledning til at ndre pa dette udgangspunkt. Afgerelserne kan som i dag
indbringes for statsforvaltningen og for Folketingets ombudsmand, ligesom
borgeren vil kunne anlegges sag ved de almindelige domstole. Bemzarkningerne
justeres for at tydeliggore dette.

3.5. Hvornir er en meddelelse kommet frem

Borne- og Kulturchefforeningen, Danske Regioner, Erhvervs- og
Vazkstministeriet samt /Aldremobiliseringen gor opmarksom pa, at bestemmelsen
om, at en ansegning er kommet frem, bor preciseres og eventuelt ensrettes med
tidspunkter for, hvornar en meddelelse er kommet frem efter forslag til lov om
Offentlig Digital Post.

Kommentar:

Finansministeriet kan oplyse, at bestemmelsen svarer til formuleringen 1 en
tilsvarende lov pa virksomhedsomradet om obligatorisk digitalkommunikation
mellem virksomheder og det offentlige (Lov nr. 341 af 27. april 2011).
Lovforslaget regulerer, hvornar en meddelelse er kommet frem. Om meddelelsen
er kommet frem rettidigt ma bedemmes efter de gaeldende forvaltningsretlige
regler og eventuelle ansogningsfrister fastsat i serlovene. Anvendelse af de
konkrete selvbetjeningslasninger, der er omfattet af dette lovforslag, indebzrer
ikke digital indbringelse af klager. Tidspunktet for, hvornar en meddelelse er
kommet frem, kan ved brug af de digitale losninger registreres meget pracist, men
hvorvidt fremkomsten er rettidig bedemmes efter de galdende forvaltningsretlige
regler og eventuelle tidsfrister fastsat i eller i medfer af serlovgivningen.
Finansministeriet vil justere lovbemarkningerne.
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3.6. Okonomiske og administrative konsekvenser
Danske Regioner og KI. mener, at de skonomiske potentialer ved

lovforslaget ikke er nezr sa hoje, som der legges op til i heringsmaterialet, hvorfor
der ma ske en revurdering af potentialerne.

KL forudsztter, at de kommunale potentialer /&&e skal omfattes af DUT.
Potentialerne ma ifelge KL indga i opgerelsen i gensidighedsaftalen, saledes at
besparelserne bliver i den kommunale sektor.

KL mener, at lovens administrative konsekvenser for det offentlige er store pga.
andret kompetenceprofil for medarbejderne, omlaegning af arbejdsgange, @ndret
kommunikation over for borgerne, investeringer i selvbetjeningslosning osv. Det
bor tydeliggores. Dog fremhaves at disse omkostninger star mal med de
forventede potentialer.

Zldre Sagen anforer, at borgernes udgifter til anskaffelse af PC mv. ikke fremgar
af lovforslaget.

Kommentar:

Finansministeriet bemerker, at det af lovforslaget fremgir, at der skal ske en
kvalificering af de okonomiske konsekvenser for de berorte myndigheder. Dette
arbejde gennemfores i tet dialog med KL og Danske Regioner for at sikre et
retvisende billede af de okonomiske konsekvenser af lovforslaget.

Finansministeriet noterer, at KL finder, at lovforslaget ikke skal omfattes af DUT.
Finansministeriet bemearker endvidere, at de skonomiske potentialer droftes i
forbindelse med aftale om kommunernes okonomi for 2013.

Finansministeriet er enigt med KL i, at der er administrative konsekvenser ved
lovforslaget, og at disse ud over vasentlige muligheder for forenkling ogsa
indebzrer omlaegning af arbejdsgange, @ndret kommunikation overfor borgerne,
mv. Lovbemarkningerne justeres for at tydeliggore dette.

Finansministeriet legger dog til grund at dette vil vare beskedent, henset til at der
pa de regulerede omrader i dag findes en rakke velfungerende
selvbetjeningslosninger.

For sa vidt angar eventuelle okonomiske konsekvenser for borgerne skal det
bemarkes, at der ikke bliver kobetvang af PC’er eller andre digitale platforme for
borgerne. Ifolge Digitaliseringsstyrelsen har 87 pct. af de 16-89-arige adgang til en
computer med internet 1 hjemmet. For at imedekomme de borgere, der ikke har
adgang til egen PC eller anden digital platform eller internet, vil der pa
borgerservice og pa biblioteker vare mulighed for at benytte eller fa hjalp til at
benytte selvbetjeningslosningerne. Endelig ma det forventes, at en del af de
borger, der ikke har adgang til PC og internet, er i gruppen af borgere, hvor der
foreligger szrlige forhold, der gor, at de derfor kan fa betjening pa anden vis.
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3.7. Lovforslagets omfang, hjemler og praciseringer

KL finder, at der generelt bor fastsettes en hjemmel i hver lov i lovforslagets § 1-
4, hvorefter hele det pagaldende serviceomrade samt andre og kommende dele af
ansegningsprocessen pa sigt kan omfattes efterhinden, som kommunerne er klar
med en losning. KL finder samtidigt, at det visse steder bor praciseres, hvilke dele
af ansegningsforlobet der digitaliseres.

Kommentar:

Finansministeriet bemerker, at lovforslaget skal sikre en klar lovhjemmel til at
indfore et krav til borgeren om at anvende digital selvbetjening pa de nevnte
omrader. Lovforslaget omfatter den kommunikation fra borgeren, der knytter sig
til ansegningsforlebet, som er muliggjort ved den selvbetjeningslosning, som
kommunen stiller til radighed pa de naevnte omrader. Finansministeriet vurderer,
at der ikke i regi af denne lov kan indferes en hjemmel blot til fremtidssikring af
indforelse af ikke-definerede selvbetjeningslosninger eller senere fagomrader i
samme szrlov. Det er dog malsetningen med digitaliseringsstrategien, at det 1
kommunerne tilstraebes mest muligt, at kommunens del af sagsbehandling og
kommunikationen digitaliseres og effektiviseres, sa processen automatiseres i
videst mulige omfang. Kommunens kommunikation til borgeren og den egentlige
sagsbehandling i kommunen er dog ikke omfattet af denne lov.

4. Oversigt over hgringsparter

Sarlige interessenter

Advokatsamfundet, Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, ATP, Bedre Psykiatri,
Brugerforeningen, Borne- og Kulturchefforeningen, Borneradet, Center for sma
handicapgrupper, Daginstitutionernes Lands Organisation (DLO), Danmarks
Lzrerforening, Danmarks Privatskoleforening, Danmarks Evalueringsinstitut,
Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Blindesamfund, Dansk Friskoleforening,
Dansk Industri, Dansk I'T, Danske Handicaporganisationer (DH), Danske
Patienter, Danske Regioner, Danske Skoleelever, Datatilsynet, Den Sociale
Ankestyrelse, Den Uvildige Konsulentordning pa handicapomradet, Det Centrale
Handicaprad, Det Sociale Netvark, Deutscher Schul- und Sprachverein fir
Nordschleswig, Dokumentations- og Radgivningscentret om Racediskrimination,
Efterskoleforeningen, Fag og Arbejde (FOA), Finanssektorens
Arbejdsgiverforening, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forbundet for
padagoger og klubfolk (BUPL), Foreningen af Katolske Skoler 1 Danmark,
Foreningen af Kristne Friskoler, Foreningen af socialchefer i Danmark,
Foreningsfzllesskabet Ligevard, Frie Bornehaver, Frie Skolers Larerforening,
FTF - Hovedorganisation for partipolitisk uathangige tjenestemands- og
funktionzrorganisationer, Handel, Transport og Serviceerhvervene,
Hjalpemiddelinstituttet, Husholdnings- og Handarbejdsskolerne, Institut for
Blinde og Svagsynede, Institut for Menneskerettigheder, IT-Brancheforeningen,
ITEK, Kommunernes Landsforening, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
Landsforeningen af 10. klasseskoler i Danmark, Landsforeningen af forzldre til
born i dagtilbud (FOLA), Landsforeningen af Opholdssteder, Botilbud og

Landgreven 4 - Postboks 2193 - 1017 Kgbenhavn K - T 3392 5200 - E digst@digst.dk - www.digst.dk - CVR-nr. 34051178 - EAN-nr. 5798000015005



Side 18 af 18

Skolebehandlingstilbud (LOS), Landsforeningen af psykiatribrugere (LAP),
Landsforeningen af Ungdomsskoleledere, Landsorganisationen for
fortidspensionister, Landsorganisationen i Danmark (LO), Lilleskolerne - en
sammenslutning af frie grundskoler, Rigsrevisionen, Radet for Etniske
Minoriteter, SAND — De hjemloses landsorganisation, SIND, Sjaldne Diagnoser,
Skolelederforeningen, Skole og Samfund, Socialpedagogernes Landsforbund (SL),
Uddannelsesforbundet, United Nations High Commissioner for Refugees
(UNHCR), Ungdommens Uddannelsesvejledning, Ungdomsringen,
Ungdomsskolernes Udviklingscenter, Aldremobiliseringen og Aldresagen.

Ministerier

Beskaftigelsesministeriet, Erhvervs- og Vakstministeriet, Finansministeriet,
Forsvarsministeriet, Justitsministeriet, Ligestillings- og Kirkeministeriet, Klima,
Energi- og Bygningsministeriet, Kulturministeriet, Miljoministeriet, Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikter, Ministeriet for Born og Undervisning, Ministeriet for
Fodevarer, Landbrug og Fiskeri, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse,
Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende Uddannelser,
Skatteministeriet, Social- og Integrationsministeriet, Transportministeriet,
Udenrigsministeriet og Ykonomi- og indenrigsministeriet.
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