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Rapporterne..



Det største oplysnings-
og kulturprojekt i nyere tidog kulturprojekt i nyere tidog kulturprojekt i nyere tid



Fra transaktion..



Til relation!



En vigtig optik

Fokus på 
- interne kulturændringer i det 

offentlige

- videnskabelse og  - deling

- partnerskaber og inddragelse af 
civilsamfund 













Færre personlige henvendelser

Færre skriftlige henvendelser

Flere digitale selvbetjeninger

Sikrer politisk og ledelsesmæssigt fokus

Fremmer intern dialog, videndeling og
refleksion bredt i kommunen

Fremmer processer og forankring i
Færre breve til borgere og virksomheder

Borgere og virksomheder skal fortsat
opleve god service

Fremmer processer og forankring i
praksisfællesskaber

Formulerer krav til de organisatoriske
enheder



Kommunikation

Kampagner

Flermediel

Plakater Magasiner

Syndikering

Analog - digital
Websites Programmer



Partnerskaber







Digitale ambassadører



Undervurder ikke 
betydningen af 
fællesskabets steder!




