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Fuld digital kommunikation - med det offentlige

• Borgere og virksomheder skal anvende de offentlige digitale 
selvbetjeningsløsninger. 

• Offentlige myndigheder skal sende breve til borgernes digitale 
postkasse.

• Målsætning: 80 pct. af alle ansøgninger, anmeldelser og 
indberetninger skal ske digitalt, ligesom 80 pct. af alle breve 
fra offentlige myndigheder sendes digitalt.

• Besparelser: Digital kommunikation kan frigøre et betydeligt 
potentiale på tværs af den offentlige sektor på op imod 1,5-
2,0 mia. kr. årligt. 
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Det digitale udgangspunkt
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Side 8

N: 1.000

The attitude:
What is your attitude to use e-Government services?

83% er 

positive
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Forskellige borgere - forskellige udfordringer
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Et paradoks
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Forståelse for den
offentlige sektor –
sprog og indretning

It-færdigheder
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• Sprog/ det ”offentlige univers”

• Brugervenlighed i selvbetjening

• IT-færdigheder

• Handicap, manglende tilgængelighed

• Motivation
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• Brugervenlighed, sprog (også engelsk) og tilgængelighed i 
selvbetjening

• Borgerportal med hjælp og vejledning, video og e-læring

• Call center med hjælp – uden for alm. åbningstid

• Medbetjening i borgerservicecentre og på biblioteker

• Kommunikation og markedsføring af de digitale muligheder

og hvordan man gør

• Undervisning via frivillig organisationer, samarbejde med 
jobcentre og fagforeninger

• Digital fuldmagtsløsning

Den bredsprektrede indsats
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