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Orientering til Videnskabsudvalget vedrgrende NemID.

17. maj 2011
Der er nu gaet nasten et ar siden, at NemID blev lanceret og jeg har lgbende ori-
enteret udvalget om forskellige forhold vedrgrende NemlID. Ministeriet for Videnskab
Teknologi og Udvikling
Status pa NemID-projektet i dag er i mange hensigter positive, idet: Bredgade 43
1260 Kgbenhavn K
e 3,5 millioner danskere har pr. 13. maj 2011 faet tiloudt NemID, heraf har Telefon 3392 9700
mere end 3,1 millioner danskere aktiveret deres NemID. Telefax 3332 3501
e De har i perioden fra 1. juli 2010 til den 12. april 2011 tilsammen an- E-post  vtu@vtu.dk
vendt NemID mere end 193 millioner gange til netbankerne og 17 millio- Netsted  www.vtu.dk
ner gange til det offentlige. CVR-nr. 1680 5408
e lalterderpr.13. maj 2011 mere end 2,7 millioner danskere, der har til-
knyttet NemID til anvendelse i det offentlige. Sagsnr.  11-108590
Dok nr. 1868606
Migreringen af bankkunder til NemID er afsluttet med succes, og driften af Ne- Side /1

mID infrastrukturen har igennem nogen tid veeret tilfredsstillende, og der opleves
generelt ikke generende driftsproblemer med anvendelse af NemID.

Derimod er der stadig et overraskende stort antal supporthenvendelser fra borgere
(128.000 henvendelser i marts 2011), og Nets/DanlID har oplyst, at det pafarer
dem ekstraordinzre store supportomkostninger. Nets/DanlD har pé den baggrund
meddelt, at de overvejer at justere pa serviceniveauet for telefonopkald til sup-
porten, hvilket i gjeblikket draftes med Videnskabsministeriet/IT- og Telestyrel-
sen, som har indgaet kontrakten pé det offentliges vegne.

Nets/DanID har meddelt I1T- og Telestyrelsen en revideret tidsplan for feerdigge-
relsen af NemID-projektet, saledes at udstedelsen af NemlID til Erhverv sker i ef-
terdret 2011. IT- og Telestyrelsen er i dialog med Nets/DanID med henblik pa at
afklare denne tidsplan.

Disse tiltag droftes i gjeblikket mellem IT- og Telestyrelsen og Nets for bl.a. at
afklare, i hvilken udstraekning at foranstdende vil kunne gennemfares inden for
den eksisterende kontrakt om NemID.
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