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Direktivforslag om forbrugerrettigheder

DI vil gerne gore Folketingets Europaudvalg og Erhvervsudvalg bekendt med, hvor-
for DI mener, at Danmark ber statte et direktivforslag om ens forbrugerrettigheder
i EU.

Direktivforslaget indeholder regler om forbrugernes rettigheder og pligter i forbru-
gerkgb. Der er bl.a. regler om forbrugernes rettigheder, nér de keber en vare over
internettet, herunder f.eks. retten til at fortryde sddan et keob, ligesom der bl.a. er
regler om, hvad der gelder, hvis der er noget galt med den vare, forbrugeren har
kabt.

Direktivforslaget tager hdnd om det problem, at samhandlen pd tvaers af EU’s
graenser mellem forbrugere og virksomheder ikke fungerer s godt, som den kunne
og burde. Det betyder, at forbrugere og virksomheder ikke far fuld gavn af det indre
markeds fordele: Forbrugerne gr glip af lavere priser og et mere varieret vareud-
bud i andre EU-lande, og virksomhederne gér glip af kunder og indtjening fra andre
EU-lande. Det er argerligt i en tid, hvor bdde husholdninger og virksomheder er
under gkonomisk pres.

Grundlag for mere samhandel pa tvaers af EU’s graenser

En undersggelse? fra EU-Kommissionen viser, at 33 pct. af de europziske forbruge-
re har kabt varer over internettet i 2008. Kun 7 pct. havde e-handlet i et andet EU-
land. For Danmarks vedkommende viser undersggelsen, at 59 pct. havde e-handlet
i 2008, men at kun 23 pct. havde e-handlet i udlandet. Samme undersggelse viser,
at 51 pct. af EU’s detailhandlere tilbyder varer til forbrugere over internettet. Kun
21 pct. tilbyder varer til forbrugere i andre lande.

Tallene viser tydeligt, at der er potentiale for langt mere samhandel mellem forbru-
gere og virksomheder via internettet pa tveers af EU’s grenser.

1 EU-Kommissionens forslag til Europaparlamentets og Rédets direktiv om forbrugerrettig-
heder, (KOM(2008) 614), 8.10.2008.

2 Commission Staff Working Document, Report on cross-border e-commerce in the EU,
SEC(2009)283, 5.3.2009.
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Ens regler om forbrugerkeb til fordel for forbrugere og virksomheder

En af arsagerne til, at forbrugere og virksomheder ikke far fuld gavn af det indre
markeds fordele, skal findes i de regler, der gelder for forbrugerkeb.3 Disse regler
er baseret pd EU-direktiver, som legger et minimumsniveau for de enkelte med-
lemslandes forbrugerbeskyttelse i forbrugerkeb. Minimumsharmonisering har fgrt
til, at de 27 EU-lande har omsat EU-reglerne til national lov4 pd hver deres méde,
séledes at der nu galder 27 forskellige regelset om forbrugerkeb i EU.

Med direktivforslaget om forbrugerrettigheder samles de geldende direktiver un-
der ét. Det afggrende nye ved direktivforslaget er, at de foreslaede regler vil gelde
ens i hele EU (totalharmonisering). Forbrugerens rettigheder og pligter vil vare de
samme, uanset om forbrugeren handler med en virksomhed i Danmark eller i et
andet EU-land, f.eks. via internettet. Tilsvarende vil virksomhedernes rettigheder
og pligter vere de samme, uanset om virksomheden handler med en forbruger i
Danmark eller med en forbruger i et andet EU-land. Det medforer fordele béde for
forbrugere og virksomheder:

e Virksomhederne fir nemmere ved at handle med forbrugere pé tvers af EU’s
granser, nir de kun skal overholde ét regelszt i stedet for 27 forskellige. Det
giver mulighed for nemt at udvide kundekredsen til flere lande uden store om-
kostninger. Samtidig kommer konkurrencen mellem virksomhederne til at fo-
regd pa mere lige vilkdr. Nar virksomhederne udvider kundekredsen, skerpes
konkurrencen pé pris og kvalitet. Det er til gavn for forbrugerne.

e Forbrugeren kan udnytte fordelene ved grenseoverskridende handel, det vil si-
ge lavere priser og/eller et mere varieret vareudbud uden at behgve at veere i
tvivl om, hvilke regler der gelder for et keb, der f.eks. er foretaget via internet-
tet hos en udenlandsk virksomhed. Der vil gaelde det samme, nar forbrugeren
kober en vare via en udenlandsk hjemmeside, som nér forbrugeren keber en va-
re via en dansk hjemmeside.

e Det bliver nemmere for myndighederne at hindheve forbrugerens rettigheder
pé tvaers af EU’s grenser, hvis reglerne er ens i alle EU-lande.

Balance mellem hensyn til forbrugere og hensyn til virksomheder

For at et kommende fzlles regelset om forbrugerrettigheder kan virke til gavn béde
for forbrugere og virksomheder, er det vigtigt, at det indeholder den rette balance
mellem hensynet til forbrugeren pa den ene side og hensynet til virksomhederne pé
den anden.

3 Det bekraefter en netop offentliggjort undersogelse fra EU-Kommissionen, jf. Communica-
tion from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Econom-
ic and Social Committee and the Committee of the Regions, on Cross-Border Business to
Consumer e-Commerce in the EU, COM(2009) 557, 22.10.2009. Undersggelsen peger ogsé
pa andre barrierer, herunder bl.a. hindhavelsen af forbrugerrettigheder pé tvars af gren-
ser.

41 Danmark er direktiverne implementeret i kabeloven og forbrugeraftaleloven.



Den fzlles forbrugerbeskyttelse skal sidledes hverken ligge pé hgjeste eller pa lave-
ste europaiske fellesnavner. Forbrugerbeskyttelsen skal ligge pa et niveau, som
gor, at forbrugerne har tillid til at handle pé tvers af greenser. Forbrugerbeskyttel-
sen skal samtidig ligge pa et niveau, som ggr, at virksomhederne let og uden store
omkostninger kan efterleve reglerne. Med den rette balance kan man tilgodese alle
forbrugerens interesser: Et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, lavere priser og flere
valgmuligheder hvad angar produkt og kvalitet.

Det forbrugerbeskyttelsesniveau, der er lagt op til i EU-Kommissionens direktivfor-
slag om forbrugerrettigheder, er forholdsvist hgjt, og direktivforslaget indeholder
mange af de rettigheder, danske forbrugere er vant til, men da direktivforslaget skal
favne 27 landes forskellige regelsat, forekommer der selvsagt variationer, som dan-
ske forbrugere ikke er vant til fra den danske lovgivning.

Da der netop er tale om et forslag, der skal imgdekomme alle europaiske forbruge-
re og virksomheder, vil DI gerne advare imod, at Danmark og de andre EU-lande
falder for fristelsen til alene at hafte sig ved, hvilke af vores nationale regler, der er
medtaget i direktivforslaget, og hvilke der ikke er med. Denne fremgangsmade risi-
kerer efter DI’s opfattelse at fore til et usammenhangende regelset, der udvander
tanken om et fxlles forbrugerbeskyttelsesniveau, og som dermed ogsa udvander el-
ler helt fjerner de fordele, som forbrugere og virksomheder ellers kunne have opné-
et.

Direktivforslaget bor behandles som en samlet pakke, hvor rettigheder og pligter
folges ad. Det forhold, at forbrugeren palaegges en pligt eller byrde pé ét punkt, er
ikke entydigt et problem, fordi det kan opvejes af, at forbrugeren tillegges en ret p
et andet punkt. Det samme galder selvsagt i relation til virksomhedernes rettighe-
der og pligter.

DI opfordrer pd den baggrund Folketingets Europaudvalg og Erhvervsudvalg til at
se positivt p& EU-Kommissionens direktivforslag om forbrugerrettigheder, nar sa-

gen forhabentlig snart kommer op i udvalgene.

DI uddyber naturligvis gerne ovenstdende synspunkter, hvis det gnskes.

Med venlig hilsen
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