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FORSYNINGSPLIGT FOR NUMMEROPLYSNINGSTIENESTER
- DET JURIDISKE GRUNDLAG

1. L. 141 SOM FREMSAT DEN 31. JANUAR 2007
LOVFORSLAGET

En vedtagelse af lovforslaget vil bl.a. indebaere

at udbud af en landsdeekkende nummeroplysningstjeneste fortsat vil veere en
forsyningspligtig tjeneste udbudi af en eller fIV_erg_wforsyningspligtudbydere,
if. lovforslagets § 1, nr. 1, jf. § 16, stk. 2, nr. 5, 0og § 1, nr. 2, jf. § 17, stk.
1, og

at ministeren bemyndiges til at fastseette regler om

at forsyningspligten for den eller de oprindeligt udpegede forsy-
ningspligtudbydere helt eller delvist kan suspenderes, séfremt
en eller flere landsdeekkende nummeroplysningstjenester alle-
rede er tilgazngelige, og

at forsyningspligten for den eller de oprindeligt udpegede forsy-
ningspligtudbydere dog kan vakkes til live igen, safremt der
senere matte vise sig pany ikke at veere tilsvarende ydelser
tilgaengelige, jf. lovforslagets § 1, nr. 1, jf, § 16, stk. 5.

BEMARKNINGER TIL LOVFORSLAGET

Ifalge bemesrkningerne er det et "minimumskrav" efter Forsyningspligtdirektivet
(Pirektiv 2002/22/EF), at der skal udpeges en eller flere forsyningspligtudbydere
af nummeroplysningstjenester,

2. DE GULE SIDER A/S' BEMARKNINGER
2.1 LOVFORSLAGET ER I STRID MED FORSYNINGSPLIGTDIREKTIVET

Det er ikke korrekt, at det er et "minimumskrav” efter Forsyningspligtdirektivet,
at der skal udpeges en eller fiere forsyningspligtudbydere af nummeroplysnings-
tjenester.

Forsyningspligtdirektivet pdleegger alene den danske stat at sgrge for, at num-
meroplysningstjenester er tilgeengelige for slutbrugerne, jf. artikel 5, stk. 1, litra
b).
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Det falger af Forsyningspligtdirektivets formdlsbestemmelse, at Medlemsstaterne
skal opfylde deres forsyningspligt "gennem reel konkurrence og reelle valgmulig-

heder", og at de - ved at udpege forsyningspligtige virksomheder - skal tage hgj-

de for de tilfeelde, "hvor slutbrugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende af
markedet"”, jf. artikel 1, stk. 1.

Medlemsstaternes opfyldelse af forsyningspligten skal stedse ske "uden at det
medfpre konkurrenceforvridning”, jf. artikel 1, stk. 2.

Udgangspunktet efter Forsyningspligtdirektivet er sdledes, at Medlemsstaterne
skal opfylde deres forsyningspligt ved at lade markedet "klare" forsyningspligten,
og at staten kun - som en undtagelse - kan palaegge virksomheder forsynings-
pligt, ndr markedet ikke kan efterkomme behovet.

Til dokumentation herfor skal endvidere henvises til EU-Kommissionens egen for-
tolkning af Forsyningspligtdirektivet i bl.a. Memo 05/478 af 14. december 2005 og
KOM (2005) 203 endl:

Memo 05/478:

"The new regulatory system therefore recognises a universal service
cbligation at affordable prices in all other cases where the market

alone does not provide ..."
KOM (2005) 203 endl.: i

"... Kun hvis de pdgeldende tjenester ikke udbydes p& markedet, kan
virksomhederne pdleegges at levere forsyningspligtydelser pa nezer-

mere fastsatte vilkar (artikel 3, 4 og 8)."

Endelig fglger det af Forsyningspligtdirektivet, at hvor markedet ikke kan klare
forsyningspligten ma palaeggeise af forsyningspligt ikke vaere konkurrenceforvri-
dende, og hvor en konkurrenceforvridning er uomgeangelig, skal den mindst kon-
kurrenceforvridende lgsning vaelges, jf. artikel 8, jf. artikel 3, stk. 2.

MARKEDET KAN KLARE FORSYNINGSPLIGTEN

Det ma i dag anses for haevet over enhver tvivl, at markedet kan opfylde slutbru-
gernes behov for nummeroplysningstjenester, idet en reekke operatgrer udbyder
mindst lige s& gode produkter. Der er derfor ikke hjemmel til at pdlaegge en virk-
somhed forsyningspligt.
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FORSYNINGSPLIGTEN MA IKKE VARE KONKURRENCEFORVRIDENDE

Udpegningen af TDC - elier en anden udbyder - som forsyningspligtig udbyder af
nummeroplysningstjenester kombineret med retten til det historiske 3-cifrede
kortnummer, 118, gor det de facto umuligt for konkurrenter til 118-tjenesten at
treenge ind pd markedet og fa fodfeeste. De Gule Sider A/S har prevet og forsgger
ind til videre fortsat at f8 fodfzeste, men mé& konstatere, at selskabets markedsan-
det er forsvindende lille (4 %]).

Hvis lovgiver fastholder, at det er ngdvendigt at udpege en forsyningspligtig virk-
somhed for nummeroplysningstjenester, skal 118-nummeret tilbagekaldes,

* idet 118-nummeret "draeber” den i forvejen begraensede konkurrence pa mar-
kedet,

idet der ikke er pligt til at sammenkade forsyningspligten med 118-nummeret,
o9

* idet det som naevnt fplger utvetydigt af Forsyningspligtdirektivet, at staten
skal vaelge den mindst konkurrenceforvridende lgsning; det vil her sige udpeg-
ningen af en forsyningspligtig virksomhed uden 118-nummeret.

2.2 PRAKTISKE PROBLEMER KNYTTET TIL LOVFORSLAGET

Henset til, at 118-nummeret stedse har veeret ulgseligt knyttet til forsyningsplig-
ten, vil en af ministeren fastsat regel om suspension af forsyningspligten ngdven-
digvis afstedkomme, at 118-nummeret skal tilbagekaldes. Med andre ord vil en
suspension indebaere, at den oprindeligt udpegede forsyningspligtige virksomhed i
stedet skal tildeles et 4-cifret korthnummer.

Hvis ministeren dernaest tilbagekalder suspensionen - og forsyningspligten derfor
"genopstdr” - vil den oprindeligt udpegede virksomhed antageligvis igen fa ret til
118-nummeret. Den i lovforslaget givhe bemyndigelse til ministeren kan sdledes
fere til, at den oprindeligt udpegede forsyningspligtige virksomhed kan komme til
at skifte kortnummer en razkke gange - et i praksis helt uhcldbart scenario.

Kgbenhavn, den 21. februar 2007

Sgren Zinck




findes det
findes det her

KONKURRENCESITUATIONEN

De tre udbydere af opkaldsbaseret nummeropiysning via taletelefoni er TDC, Tele2
og De Gule Sider A/S. TDC har siden 1992 tilbudt 118-tjenesten og siden 1997
veeret pdlagt forsyningspligt for opkaldsbaserede nummeroplysning via taletelefo-
ni. De Gule Sider A/S tilbyder opkaldsbaseret nummeroplysning i form af de 4-
cifrede kortnumre 1810 (siden 2003) og 1811 (siden 1997).

Tabel 1: Produktkarakteristika og priser for 118 sammenholdt med 1810 og 1811-

W

Produktkarak- * Telefonaummer * Telefennummer, hoved- * Teleforinummer, -hoved-
teristlka ' Navn og aevt. stiiling nummermarkering for virk- nummermarkering ' for
* Adresse somhedér numre pad tale- virksomheder numre  pd
tidskort ' ' taletidskort
' Navn og evt. stilling s Na'vn.d.g évt. stifling -
' Adresse - Adresse .

* Kort og ruter

Trafikinformationer

Vejrudsigt

Nyheder

Tjenesterne 1810 og 1811 er séledes fuldt ud pd hgjde med - og pi flere punkter

mere udbyggede end - 118-tjenesten. Prismaessigt ligger 1810 pd niveau med
118, mens 1811 koster mindre end det halve af prisen for et 118-kald. Trods dette
og markedsfgringskampagner i stgrrelsesordenen 8 mio, DKK, har De Gule Sider
A/S en markedsandel for opkaldsbaseret nummeroplysning pé ca. 4 % mens TDC
sidder pa ca. 95 % af markedet.

i
i
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KONKURRENCEFORVRIDNING findes det her

Forklaringen p3, at De Gule Sider A/S trods fuldt ud kenkurrencedygtige produkter
til fuldt ud konkurrencedygtige priser fortsat har en markant lav markedsande! er,
at TDC har et forspring, som lkke er skabt gennem konkurrence, men alene kan
henfgres til det af lovgiver trufne valg om siden 1. jull 1997 at forbeholde de 3-
cifrede kortnumre den forsyningspligtige virksomhed.

Denne sammenkaedning af 118-nummeret med udpegning af en forsyningspligtig
virksomhed findes ikke | en raekke af de lande, som vi normalt sammenligner os
med, jf. tabel 2.

Tabel 2: Lande uden forsyningspligt for opkaldsbaseret nummeroplysning

Konkurrenter til 118-tjenesten kan sgge om et 4-cifret (men ikke 3-cifret) kort-
aummer hos IT- og Telestyrelsen. 118-nummeret er en reminiscens fra monopol-
tiden og har derfor - naturligt - en meget hgj placering i danskernes bevidsthed,
hvilket er en uoverstigelig konkurrencefordel. Enhver anden aktgr vil derfor stgde
pa en mur, ndr denne skal indarbejde et alternativt kortnummer med flere cifre.

Der er ikke internationale forpligteiser for medlemsstaterne til at benytte det 3-
cifrede kortnummer 118 til nummeroplysningstjenester - der er alene en interna-
tional anbefaling om, at de tre farste cifre bgr veere 118, En raskke lande har da
ogsd valgt at overg8 til 4- eiler fler-cifrede kortnumre som identifikation for op-
kaldsbaseret nummeroplysning, if. tabe! 3.

bel 2: Tilbagekaideise af trecifret kortnumre

118XYZ

echwelz:

Sverige 2005 07975 118XYZ
{Finland har en hybrid, hvor 118 giver adgang til en feelles oplysningsservice, men hvor den, der ringer
op bliver dirigeret hen til den nummeroplysning, der knytter slg til det teleselskab, hvor kunden har sit

abeonpement),
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Antallet af opkald er hatveret de sidste 5 &r og udsigterne er med al tydelighed, at
konkurrenterne vil bukke under for den konkurrenceforvridning, der kan konstate-
res, og det er derfor nu - inden de sidste "Tordenskjolds soldater” forlader marke-
det - at forsyningspligten for TDC og 118-nummeret skal titbagekaldes. Alternativt
vil det gd som for det gik for de tidligere indehavere 18XX-numre, som nu har le-
veret numrene tilbage, og trukket sig ud af markedet. Det er ganske enkelt for
sent at afvente en koemmende andring af EU's regler, da de alternative udbydere
til 118-nummeret til den tid som fgige af nedgangen i kundegrundlaget ikke har
en "husiness case", der g@r det muligt at blive -~ eller afholde omkostninger ved at
etablere sig - p& markedet.




