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Besvarelse af spørgsmål nr. S 575 stillet af Keld Albrechtsen (EL) den 1. november
2004.

Spørgsmål nr. S 575: 
”Vil ministeren redegøre for, hvorfor DONG ændrer betalingsbetingelser for sine gaskunder,
og finder ministeren denne ændring rimelig og i overensstemmelse med regeringens
skattepolitik”

Svar:
DONG har overfor mig oplyst følgende, hvortil jeg kan henholde mig:

”DONG planlægger i 2005 at ændre afregningsmetode, således at kunderne - i forhold til
DONG Naturgas A/S, DONG Faste Vilkår A/S og DONG Distribution A/S - i perioder
betaler forud og i andre perioder bagud for naturgasleverancen. 

Baggrunden for ændringen er, at ved den nuværende afregningsmetode, hvor kunderne
hovedsageligt betaler bagud, har DONG haft et økonomisk tab på kunder, som ikke har
betalt for den leverede naturgas. Med ændringen af afregningsmetoden vil
aconto-betalingerne i højere grad følge naturgasforbruget. Den ændrede metode svarer i
øvrigt til den praksis, som anvendes af de fleste øvrige naturgasselskaber.

Selv om DONG først planlægger at implementere ændringen i foråret 2005 i forbindelse
med overgangen til den nye fyringssæson, har DONG fundet det rigtigt allerede nu at
informere kunderne gennem DONGs kundemagasin "EnergiBladet" (oktober 2004). DONG
overvejer pt., hvordan ændringen kan gennemføres i praksis, så ændringen belaster kunderne
mindst muligt. En mulig metode kan være at opkræve en ekstra aconto-rate i 2005, således
at tidspunktet for opkrævning af sidste aconto-rate for indeværende fyringssæson ikke er
sammenfaldende med den første aconto-rate for den kommende fyringssæson. Herved
undgås, at kunden kommer til at modtage 2 aconto-regninger med samme betalingsfrist.
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Samlet set kommer kunden til at betale det samme beløb i fyringssæsonen uanset
afregningsmetoden.”


